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Unidad de Investigación 

en Cuidados y Servicios 

de Salud (Investén-

isciii).

Asociación 

Profesional de 

Enfermeras de 

Ontario (RNAO). 

El Programa de Implantación de Buenas 
Prácticas en Cuidados a través de Centros 
Comprometidos con la Excelencia en 
Cuidados (CCEC®/BPSO® por su nombre en 
inglés) surge en España del acuerdo entre 
tres instituciones comprometidas con la 
Práctica Basada en la Evidencia:



• El objetivo de esta acción 
es fomentar, facilitar y 
apoyar la implantación, 
evaluación y mantenimiento, 
en cualquier entorno de la 
práctica enfermera, 
las buenas prácticas en 
cuidados, basadas en las 
Guías de RNAO.



¿QUÉ ES UN CENTRO COMPROMETIDO CON LA 
EXCELENCIA?

Un Centro Comprometido con la Excelencia en Cuidados (CCEC® o BPSO®), es un 
Centro reconocido por las instituciones convocantes como una institución implicada 
en la aplicación, evaluación y mantenimiento de Guías de Buenas Prácticas.

El Programa Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados® ha sido 
seleccionado por la Región europea de la OMS como buena práctica en su 
“Compendio de Buenas Prácticas para transformar los servicios de salud”.

Con ello se pretende crear una red nacional de Centros Comprometidos con la 
Excelencia en Cuidados® que fidelice el uso de prácticas basadas en los mejores 
resultados de la investigación en cuidados.



• En España, este programa se inició 
en 2012. Cada 3 años se realiza una 
convocatoria para que las 
instituciones interesadas en 
implantar sus GBP presenten sus 
proyectos de implantación, si son 
elegidas las pondrán en practica 
durante un  periodo de 3 años.  

• Se culmina con la designación 
como BPSO® y  la renovación del 
compromiso con las buenas 
prácticas y con el programa.



Porque queremos incorporar 
a la práctica clínica y 

comunitaria del 
Departamento de Salud 

Alicante-Hospital General los 
Cuidados de Salud basados en 
la evidencia de algunas de las 
guías de buenas prácticas de 

la RNAO. 

Queremos implantar la cultura de 
mejora continua de la calidad de 
los cuidados enfermeros a través 

de la participación de los 
profesionales con la implantación 

de las recomendaciones de las 
guías de buenas prácticas 

seleccionadas. 

Queremos  producir cambios a 
través de la innovación y lograr 

que la práctica basada en 
evidencia genere un impacto en 

los resultados clínicos del 
paciente. 

¿POR QUÉ NOS PRESENTAMOS?
¿CUÁLES SON NUESTROS OBJETIVOS?



Queremos mejorar los 
resultados de salud y los niveles 
de satisfacción de las personas 

en el contexto clínico y 
comunitario en las áreas de 

atención al cuidado de la salud 
de las guías seleccionadas para 

la implantación.

Queremos mejorar la calidad y 
seguridad de los cuidados 

enfermeros basándonos en la 
evidencia en el Departamento 

de Salud Alicante-Hospital 
General. 

Proporcionar en la formación 
del futuro profesional de 

enfermería un escenario que 
reúna las condiciones para el 

aprendizaje de buenas prácticas 
en la atención a las personas 
con dolor, ostomías y/o en 
situación final de la vida.

¿POR QUÉ NOS PRESENTAMOS?
¿CUÁLES SON NUESTROS OBJETIVOS?



Queremos desarrollar 
grupos de trabajo de síntesis 

e implantación de la 
evidencia en cuidados.

Queremos  identificar  
barreras y facilitadores de 

implantación de la evidencia. 

¿POR QUÉ NOS PRESENTAMOS?
¿CUÁLES SON NUESTROS OBJETIVOS?



¿CON QUÉ GUÍAS NOS PRESENTAMOS?
¿SOBRE QUÉ QUEREMOS TRABAJAR?

• Valoración y manejo del dolor (en adelante guía del dolor). 

• Apoyo a adultos que esperan o viven con una ostomía (en adelante 
guía ostomías). (Transversal).

• Enfoque paliativo de los cuidados en los últimos doce meses de vida 
(en adelante guía de cuidados paliativos).

• Adopting eHealth Solutions Implementation Strategies (en adelante 
guía tecnología).



• Durante años, las directrices de buenas prácticas de RNAO han 
estado marcando la diferencia en la mejora de la atención al 
paciente y en la creación y mantenimiento de entornos de 
trabajo favorables.

• Si somos elegidos el avance que se consiga en la implantación 
durante los tres años de candidatura servirá de impulso a la 
institución y de experiencia adquirida para continuar en la 
incorporación de las buenas prácticas al servicio del cuidado 
de los pacientes atendidos.



El programa Centros Comprometidos con la 

Excelencia en Cuidados® seleccionado por la OMS 

como buena práctica.


