Lunes 2 de abril de 2012, lunes 30 de abril de 2012, lunes 28 de mayo de 2012 y lunes 4
de junio de 2012.

Docente:
Clara Abellan Garcia
Coordinadora:

Nieves Izquierdo Garcia.
Supervisora de la Unidad de Gestion de Procesos Asistenciales

PROGRAMA:

Contenido teorico:

Unidad Temitica 1: CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE ASOCIADO
A LOS CUIDADOS ENFERMEROS

- Introduccion a la calidad asistencial. Conceptos generales.

- Por qué cahdad y seguridad del paciente asociadas a los cuidados
enfermeros?.

- (Coémo incide enfermeria en la calidad?.

- Conceptos de profesionalizacion, capacidad de gestion y cambios de
cultura en el centro hospitalario.

- Estructura de la relacion de los profesionales de enfermeria con el
paciente/usuario.

- Importancia de la planificacion y evaluacion de nuestro trabajo.

- Dimensiones de la calidad de los cuidados segin Donabedian y la Joint
Commission on Accreditation of Healthecare Organizations.

- Riesgos internacionales de cuidados relacionados con la seguridad del
paciente.

- Funciones de la comunicacion en enfermeria.

- Utilizacion de la comunicacion en enfermeria.




SESION CLINICA GENERAL

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE ASOCIADAS A LOS CUIDADOS
DE ENFERMERIA

Dirigido:

Personal de enfermeria de las unidades asistenciales del Hospital General Universitario
de Alicante:
e A todas las areas de hospitalizacion,

Objetivos generales:

1. Sensibilizar a los profesionales de enfermeria sobre la importancia de nuestra
profesion para la Calidad asistencial y la Seguridad del Paciente.

2. Detectar la necesidad de los profesionales en la formacion sobre Seguridad del
Paciente Gestion del Riesgo.
Metodologia:

- Exposicion teorica con soporte audiovisual.
- Se realizara una evaluacion de conocimientos y actitudes al inicio y al final del
taller.
- Se aportara documentacion de soporte.
Equipo y material:
o Dossier teorico-practico del taller para los asistentes.
o Ordenador y proyector.
o Aula de docencia.
Horario:
De 13.00h a 13:30 h.
Lugar:
Aula | de Docencia de la Planta baja.
N" de alumnos:
De 45 a 50 alumnos por sesion

N” de sesiones:

Se realizaran cuatro sesiones:



