SESIÓN CLÍNICA GENERAL

 LA RECLAMACIÓN COMO INSTRUMENTO DE MEJORA DE LA CALIDAD
Dirigido: 

Personal de enfermería de las unidades asistenciales del Hospital General Universitario de Alicante: 

· A todas las áreas de hospitalización, servicios centrales y consultas externas.
Objetivos generales: 

1. Identificar los fallos que han contribuido desencadenar la reclamación.
2. Identificar los puntos críticos para la seguridad del paciente.
3. Identificar oportunidades de mejora en la reclamación.
4. Priorizar las actuaciones de mejora en función de su importancia y factibilidad.

Metodología: 

El curso que se presenta tiene un carácter pragmático, activo y participativo, con la utilización de medios audiovisuales y trabajos de grupo con resolución del método del caso.

· ACR de una reclamación
Equipo y material:
· Dossier teórico-práctico del taller para los asistentes.
· Ordenador y proyector.

· Aula de docencia.

Horario:

 De 13.00h a 13:30 h.

Lugar:

Aula 1 de Docencia de la Planta baja.
Nº de alumnos: 
De 45 a 50 alumnos por sesión

Nº de sesiones:
Se realizarán tres sesiones:
· 12/JUNIO/2014
· 25/SEPTIEMBRE/2014
· 6/NOVIEMBRE/2014
Docente:

Clara Abellán García
Coordinadora: 

Nieves Izquierdo García. 
PROGRAMA:

Contenido teórico:

LA RECLAMACIÓN COMO INSTRUMENTO DE MEJORA DE LA CALIDAD
Exposición de cómo a través de una reclamación presentada por un paciente y sus familiares podemos identificar: fallos cometidos durante su asistencia, la información que nos aporta en relación con la  seguridad del paciente, oportunidades de mejora y actuaciones a poner en marcha.
PAGE  
2

