


�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

1

�����	

!" �#
$�%����	 &	

'" ����(������	 )	

'"!" ��������	���������	�	�����������	 *	

'"'" +,-.	���������/	 0	

'"&" ��������	��	�������������	 1	

'")" �2����	��	��	�������������	 3	

'"4" �������������	����	��	���-�	 !5	

&" ����(������	��#
�#67���	 !'	

&"!" �����	����	��	�������������	������.����	 !)	

&"'" ���������	��	��	�������������	������.����	 '5	

&"&" 8����9��	��	��	�������������	������.����	 '!	

)" ����(������	$��
�#�8�	 ''	

)"!" ���������������	����	�������	����������	 ')	

)"'" ��	:���;����	�������	 '*	

)"&" ����-�����	��	-�	��������	 '0	

)")" ���������	��	-��	��9���	 &!	

4" ��	�$#
$�	��	��	����(������	 &*	

4"!" �������������	�	�������	 &1	

4"'" 
�<-������	��	��	�2��-�����	 &3	

*" ����(������	��	��#�8������	 )5	

*"!" (����	���	�������	��	�������������	��	����2������	 )5	

*"'" ��������	��=������	 )'	

*"&" ��	��9���	��	��	�������������	�	��	������;�����	 )&	

0" �>�����	��	�
�$
������	 )&	

0"!" 
�������	���2���������	 )3	

0"'" ����?�����	�����������	 45	

0"&" ���������	����	����?�����	�����������	 4'	

0")" ������;����� 	����	��	��������	�����	���������	��������	 4'	

0"4" @.����	������	 4*	

	 	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

2

1" #��@�$"		��=2�	��	�-�����	.A���	 41	

1"!" #�����"	+����	�������������/	 43	

1"'" ��	�������	���	������	 *5	

1"&" ���	��������	���	������	 0!	

1")" �����9��	����	����2��:��	��9��	��	������	 14	

1"4" ��	������	���	������	 3!	

3" �>��#$�	 3)	

3"!" ��	��9���	��	�-������	:=?����	 34	

3"'" ��	��������	��	�-�2��	:=?����	 3*	

3"&" ���	0	:=?����	����	���������	�-�����	������	 33	

3")" �-������	��	����-���2����	 !5'	

!5"
�(�
�����	�����$7
>(����	 !5)	

	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

3

!" �#
$�%����	

��	���������	��	����	�-���	��	��������	-��	2�����	�������	��	��	�������������	��	
��	 �����A��	 ��	 -��	 ������-����	 ����������	 ������-������	 �	 �-�2��	 �����B��"	 ��	
.������C	 ����=�C	 ���=	 �-����	 ��?��	 ���	 ��������?��������	 ��	 ��	 ����-������	 �	
��������������	��	��������������	��	�������������	��	�-�����	������	�	��	�-������	
:�?��������C	�-��C	��	�������������C	����=�	��	�������	���-�����C	�2���	��	�.�����	��	
������C	 ��������	 ��	 �������������	 �	 ��-��	 �	 �����	 ?-����	 :=?����"	 ���	 ��	 �����C	 ��	
�?9���2�	 ��	 �����������	 -��	 �����	 ��	 �������������	 �	 :�����������	 <-�	 -����	 �-���	
-����;��	�����	����	�������	����	��A���;��	�-	������2����"	

��	�-���	���������	�����	��	��=�����	��	 ���	2����?���	�A������C	�<-�����	��?��	
���	�-����	��	������;�����	�����	-�	?�9�	�������C	����	����-���	��	�-	�������C	����	��	
��=�����	��	���	2����?���	��������C	���	<-�	��	������;�����	�-���	�	��?�	����9��"

#���	 �����������	 ���������	 ��	 ���	 ���2�����	 ����������C	 ��	 ����	 �������	 ��	
��������	 ���������;���	 ����	��������	 �	 ��	 �-��<-���	 ����	 ����C	 ��������	 �������	 ��	
�����������	 ���	 ������	 ��	 �-������	 2����C	 �����������	 �?9���2��	 ����������	 �	
�������������	<-�	���	��-���	�	����������	��	��	���������	����������	�	����������	�	
������;��	���	������C	����	:����	�������	��	�������"	

��	 :�	 ������	 -�	 �-���	 ��������	 �	 �������������	 ���	 ������	 ���������	 ����	
��������	�	����������	�-�����	������	��	�����	������2�	���	��	���	��	�������	�	����	
����2����	��	������	<-�	��<-����C	��������C	����=�C		�-������	�?9���2��"	��	:�?������	
<-�	�����	����	�����������	�-	������	2�	�	����������	�-	.A���C	�����	��	��	=�?���	
��������	����	�����������"		

���	����������	2��	���������	� 		

• ����������	�	������;��	 ���	 ������C	����	:����	�������	 ��	�������"	������-�����	
��	��	����?��	���	��������-�?���	<-�	��������	��	�-�-��	

• 
����;��	-�	��=�����	�	�2��-�����	��	 ��	���-�����	��	 ��	<-�	��	�����	 �����2����C	
�����;����	�-������	�?9���2��	�	���2.�	��	��	������	�	��	������;�����	

• ��������	�	����������C	�����;����	��	�����������	���	������	��	�-������	2����	�	
�����;����	 -��	 �����	 ��	 �-��������������	 ����	 �������	 �-�����	 �-���	 ��	
�������"		

• �����������	�?9���2��	����������	�	�������������	<-�	���	��-���=�	�	����������	
��	��	���������	����������"		

• 
��������	 ���	 �?��=�-���	 ��	 �-�����	 �������	 ���	 ������	 �	 ��������	 ����	
������������"		

• ���?����	���	��������	��	����.�	��	��	���?�9�"	

(���������C	��������	��	 ��=�����	 ��	 ���	 �����-������	 �������C	 -����	�����=	 ��	
�����������	 ��	 �������	 ��	 ���������	 ��	 �-	 �������	 ��������	 �	 �����������C	
������-�����	-��	������	�������	�	������;�����	��������"	

���������	<-�	��	�-���	 ��	���	D���	�	 ��	��-��	�	�������������	�-	������	�	�	
�����������	�-	������2����	��������"	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

4

'" ����(������	

%��	�������	<-�	<-����	�������	��	2��9�C	�	�����	-�	�B����	��	��������C	��	
:���	���:�	2��9�	��	��	������	����	<-�	���-�����C	����	<-�	2�����	����	-��	�����	��	
��������C	 ��������	 ���	 �����	 ��	 ����������	 ��	 �-�����	 ���	 �����C	 ���	 :�������C	 ��	
���������C	��	�-������C	��	�D����	��	��������	<-�	��	2��	�	������E��C	���"C	���"C	
��	-��	����?��C	��	���-����	�����	���	��������	���	2��9�	�	��	��	��������C	����	�?�����	
���	����	�=A���	?��������"	

��	�����C	 ����������	��	�?�����	 ��	 �<-���?���	 �����	 ��	<-�	<-���B�	:����	 �	 ��	
<-�	����	��	���-�����	�A�������	�	���	������C	����.	�������������	:����"	

�������	 ��������C	 <-�	 :����	 �����������	 ��	 2��9�C	 �	 ���C	 ��������	 ��	 <-�	
<-������	 :����C	 �-����	 ������	 ��2���������C	 �-����	 ����������	 ���"C	 ���-����	
������������"	

����	���������	��	����������	��	������	��	���	���-����	:-�����	�	����������C	
��	 ��������	 ���	 ���	 �?9���2��	 ��������	 �	 �	 ��	 ���-�����	 �?9���2�	 ��	 <-�	 ���	
�����������C	 ��	 2����������	 ����	-��	������	 ��	 ���=����	 �������C	 ����	 �������C	
���=	 2=����	 ��	 ����	 ����	 ���	 ����2��-��C	 ����	 <-�	 ��������	 -����;����	 �	 ������	 ��	
�-�����	���?�9�	����	��������"	

����	�����	��	��������	��	�������	:��C	��	<-�	:������	��E���C	�	���	��	���-���	
��	�B����	��	������	 ��	 ��	 �����2����	 �	 ��	 ������C	 �<-���?���	 �	 ��������	 ��	 ��	 �����	
�=�	�����-��	���	���-����	��������	�	���	�?9���2��	��������C	����-��	���	���-��;��	
��	 �-�����	���	�����	��	���������	��	 ���	�?9���2��C	��B	 ����	�2����	����<-���?����	�	
���������������"	

����	 ����������	 ���������	��	 �����	��	 ��	 �������C	 ��	 ���������	��	����������	
���	��������	��?��	��	?���	��	���	���-�������	?���	���������	��	��	����	�������	�=�	
���������	<-�	�-���	��	��	���-������"	

#���	 ��������	 ��	 �������C	 ��	 ��?�	 �����	 :��	 ��	 �B�	 ��	 ?���	 �	 -��	
������������	 ����?��	 ��������	 ��	 �������	 ��	 ��	 �-��	 ��	 ����-���	 ���	 ���-������ 	
���-����	-��	�-�2�	������;�����	��	 ���	���2�����C	�-���	���	-�	�9�����	��	��	�-��C	
������-���	 -�	 �������	 ��	 ������	 ���������?��C	 �����	 ��	 �������	 ��	 ��	 ��������	 �	
�<-��	��	<-�	��	���-�����	��	���:�	��������	��	��������C	�������	��	������	����	��	��	
<-�	 �-����	 �����2����	 �-�������	 ��������C	 �������	 ��	 ���������	 �����?�������	 ��	
���-�����	��	��	�������	���	���-�����	��������	�	��	�A�������	��	��	�������	��	��	
��������"	

�����	�����	�����C	�	����	��	������-�	��	���	���-����	����������	����	�����;��	
���	 ���������	 �����������C	 ��	 ����������?��	 <-�	 ��	 ������;�����	 �	 ��	 <-�	
������������	 ����;��	 �����	 ��	 ���������	 ���	 �-��������	 ����A�������	 ���	
�����������	 �	 ���	 ������	 ����������������	 �	 �������<-�	 ��	 ����	 ������C	 ��	
������-�����C	���	�����������C	���B�����C	�����������C	���"C	����������C	��	���	�������	
���2��������C	����	�2����	�����	<-�	���-����	��	���	��������	�����	�����-���	�	���	
������������	 ��	 ����	 ����������C	 �-��	 ����:�	 ���	 �-���	 �����2��	 ����=�	
���������?���	���������"	

��B	�-��C	��	���������	����������	���	����2������	�	�-�������	���	������"	����	��	
����������?��	��	�-������	�B��	�	��-��	��	��	����������	��	���	���2�����	�	�������	���	
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���	 �������������	 �	 ��	 ��	 ������-�	 ��������������	 ��	 ���	 ����-��-���	 �	 ��	 ���	
��������������C	�����	 �	�����	 ��������C	 �������=�	��	������	����������	�����������	
�-�	 ����2������C	 ���	 ��	 ���	 ��	 ��	 ��9����	 9��=�	 ����������	 ���	 ���	 ����-���������	
�����2�����C	����	���2�������	�	����������"	

���	��	�B�	��	����������	��	��������C	���	-�������	:��	��<-�����	-�	2��-���	��	
����	���������	��	���-����	�����	:-�����	����	����������C	�	���?�.�	�����2�����	
��	��	�������	��	���	���2�����	�	�������"	

�������	��	���������	��	�������������	��	�����	���	��2����C	�����	��	��	����	��	
��	���=����	��	�������	����	��	��	?���C	�����	��	���	�������	-�������	����	��	���	
��<-�E��C	 ��	 ���������	 ��	 �?���-��	 ��	 �����	 ��	 �������������	 ���	 ��-��C	 ���	 ��	
���������C	 ����	 �	 ���2.�	 ��	 -��	 ������	 �������������	 <-�	 ������	 ���	 �?9���2��	 �	 ���	
����?��������	������C	�-���	��	������	��	��	���-��	�������	����-���	�	�-�	��������2��	��	
�����?������	�	������������C	��	����	����������	�	������������C	����	�����������	�	
��	�������	�	���������	�����������"	

��	�������������	��	�����C	��	����	����	�����	�������2��	��������?���	��	����	��	
������C	����	����	�-��<-����	<-�	�����	��	��	������;�����	-��	��������?������	���	��	
���?�9�	�9���"	��	������C	<-�	������?-��	��	���?�9�	�����	�-	��������C	��?�	�A���������	
����	��?�	�����;����	�	�-����	������	����A����������	��?��	�������C	��?�	:����	
-��	�������������	��	���������	���-����	�	��������	��	��	������C	����	��.�����	��	�-	
���-����;�	 �	 ��	 <-�	 �����D�	 ��	��������F�	 �-����	 ��	 ������	 ��	 :����	 �-�������	 -��	
�-�2�	-�����	�������	������	��	-�	������	��-�������	�	�������	��	��������C	

���D�	 ���	 ��	 ����	 ��������C	 2�����=	 ��	 �����������C	 ������-�	 �	 �����	 ��	
����������	 ��	 ��	 �������������C	 ���	 ���-����	 �	 ���	 ��2������������	 ����������	 ����	
���?����	 ���	���������C	 ��	 �����	��	�����	 ���	��������	��	 ������	�	 ���	<-�	��?��	
���������C	 ���	 ��������?���	 ��	 �-	 �������������	 �	 ����������C	 ���	 �����������	 ��	
����-������		�	��2�����	��	���������	�	��	���	������	�������2��"	

��	 �����	 ���	 �����	 �	 ��	 �����	 ���	 ��2����C	 ��	 �?������C	 ��	 ����������?��	 ��	
�������������C	 ���������	 ����	 ����?�������	 ��	 -��	 �B���	 �������2�	 ��	 ������	 ���	
�����	���	��������	�	��������	��	��	����2����	�	��	<-�	��	�������	�	?�������	���������	
����	��������	-�	�������	��?��	��	�����;�����	��	�-�	���������	���������	�������-��2��"	

����	 ���-��������C	 �������	 <-�	 �A�����	 ����2������	 <-�	 ��<-�����	 -��	
�������������	��	���=����	������"	

�-����	�����	����2������	��	�A�����C	��	����-������	��	������	����������	����	
��	�-�-��C	��	���2�����	��	-��	������������	���B���	�	�������"	��	�������������	������	��	
D���	�-����	���	������	<-�	������2�	���=�	�����������	���	-��	��9��	-����;�����	��	
���	���-����C	���	-��	���-�����	��	���	������C	���	��	������-�����	��9���	�-��������2�	
�	�-�������2�	��	���	���-������	�	���	��	��������	���	������"	

����	 ��	 ���������	 <-�	 �-����	 ��	 ����-����	 �����	 �����������	 ��	 ��	 ��?�	
����������C	����	<-�	��	<-����	�-?�����	<-�	��	��D���	�����	���?�����	��	�������������	
������	���B	 �����	��	 �-��������	 ��	 ��������2�	��	 ���	������	 ����2��-��	 �������������	
����������"	

���	 ���������	 ����2������C	 ��	 ��	 �����������	 ���D�	 ��	 ��������	 ���-�����	 �	
��9���	���	������������C	����	���D�	 ��	 �������	 ���	�A��������	���	�������	�	��	 ��	
���-�����"	(�����	��	�-��	������	���=�����	��	���2�����	�	 ������������	���	������	
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��	 ���	 ���-����	��	 �-�����	��	 ���	�?9���2��C	<-�	��������	-��	��9��	-����;�����	��	
�<-�����	 �	 ������	 ��	 �-����	 ���	 ����?���	 �2���-��������	 �������	 ��	 ���������	 ��	
���-�����	�A�������	��	��	�������"	

��	 �A�����	 ������C	 ���	 ��?����	 ���������	 �	 ��	 ��������2�	 ��������	 ��	 ���	
����2��-��C	 ��������	�	�-	������	 ���?�9�	�	��	���	������	������	��	��������?��������C	
��	������=	��	��������2��	��������C	�-��	2����	���=	���;��������	������-���	���	��	�����	
��	���������	��	�����	������	��	-��	�=�	�A�����	�������������	��	��	�������"	

���=	 ������	 �-��C	 <-�	 ��	 ���	 ���-�����	 ��	 ������	 ��	 �����	 ��	�=A���	 ��	 �-�	
����?��������C	 �=�	 �D�	 <-�	 �����	 ��	 ������	 ��	 ����������	 �	 ����	 2��������	 ��	 ��	
���-��-��	�	������	��	������	��	���?���	����"	

	

'"!"	�����#$�	7��
����	�	�@�$
#����	��	��	����(������	

	

��	�������������	�-����	���	����������	����������� 	��	���������	�	��	��������2�"	
��	���������	���������	��������	��	������;��	��	������	���-������	��		��������-�?��	�	
����������	���	������-������	��	-��	������	������������2�	�����������"	��	���������	
��������2�	��	 ��	�������������	��������	��	���2��	��	��2��	��	.A���	������;�������"	%�	
���������	 ���������	 ��	 ��	 �������������	 ��������	 ��	 ���������	 �-�	 ���-��;��	 �	 ���	
���-����	������	��	 ���	������;�������"	��	:�	���:�	<-�	 ��	�������������	��������	��	
���������	���	���-��;��	�	���	���-����	������	��	���	������;�������"	#��?�.�	<-�C	��	
�������������	 ��	 ����	 -��	 ����������	 <-�	 ��������	 ��	 ����	 ��	 ��	 ����2����	 ��	 ��	
������;�����C	 ��	 ���������	 �	 ��	 �������"	 ���	 ����	 ����C	 ��	 �-���	 ����������	 �	 ��	
�������������	����	��	������	�-���������	��	-�	=�?��	���������C	���	<-�	������	���	
�����	 ��	 ��	 ������;�����C	 ��	 ���������	 �	 ��	 �������"	 ���	 ��?����C	 ��	 ���������	
�-���������	 ��	 ���������	 ��	 �����	 ��	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��	 �������"	 �������	 �����	 ��	
�-����	 ��	 ���-����;�	 ���	 =�?���	 �-�-��	 ��	 ��	 �-��	 ��?��=�	 �9��-�����	 ���	 ��������	
������������"	

��	�������������	��	-�	�������	������-�	<-�	�����9�	 ���	���?���	���	��?�����	
��	�����	�	����	������;�����	�	?-���	���������	�	�����"	

%��	 ��	 ���	 ���-������	�=�	 �����������2��	 ���	 �������	 ��	 �������������	 ��	 -��	
����������	����	��	������;�����"	

����������	���������	<-�	���	�����������	���-����	���������������	�-�	�?9���2��	
�	��������C	�	�-�������	�-�	�����	��	��	����;������	����	���	���D�	�.����C	����	�	
������"	 ���	 ������	 ����?�����	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��	 ������;�����	 �	 �������	 ���	
��������������	����-����	����	�����;�����"	����=�	���	������	���	��	�-B�	����	<-� 	

!G	��	������;�����	�?�����	�	����<-�	���	���-����	����	������	���	�?9���2��"	

'G	 ���	 ����?���	 ��	 ��	 ������;�����	 �������E��	 ����2������	 �	 �����	
����������	�����-�����	���	���	�?9���2��	�	��������������	���������C	��	<-�	������	
��	��������	��	���	���������	��?��	���	�?9���2��	<-�	�������	���-������"	

&G	�-���	�����������	��	�����	��	���	�?9���2��	������;���������"	
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��������C	��-��	�	��9��	�����������C	�������	������������	��	���	�������;��	��	
��	 ������;�����C	 ��-��	 �	 ������	 ���	 ���?�����	 ��	 ���?���	 ��	 ��	 �������	 �A�����C	
�����	�����	��������"	���	����	 ����C	�A�����	2�����	 �-��;��	<-�	�-����	�������	�	 ��	
������������� 	 ���	 �2�����	 �����������C	 ��	 �����������	 �����������	 ��	 ���?��	 ��	 <-�	
.���	 �������	 ��	 ���?��	 �	 ��	 ��<-���-�C	 ��	 �A��������	 ��	 ���-��������	 �����������C	 ��	
�����	 ��	 :�?������	 ��	 ��	 -����;�����	 ��	 ���	 �.�����	 ��	 �������������C	 ���	 ���2����	
������	<-�	�������C	�����	�����"	

'"'"	+,%6	��7�(���	����(���
/	

����������	 ��	 �B������C	 ���������	 �������	 :��	 ��	 <-�	 ��	 ��?�	 :����	 ��E���	 �	
�������	<-.	��?����	:����	:��	����	�����	����������	��E���"	��	�����C	��	���?�9��	
��	�B�	�	���D�	��	 �����2�������	���	�������C	����	���-�����	����	����2����	�	����	
��������	 ��	 ��	 =�?���	 �	 ��	 �-�����	 ��	 ���	 �?9���2��	 �����9����	 �	 ��	 ���	 ���-����	
�������?���"	

��9�	����	�������C	����������	<-����	����� 	

!"G	����?�����	����������	-�	�����	��	�����������	���D�	��	2����	<-�	������	����	
��	����2��-�C	��	������C	�	��	���-�����C	<-.	�?9���2��	��	���������	�����;��	��	
�����������	���	���	���-����	��	<-�	��	�������	��	���	�������"	

'"G	�����;����	��	���2��	���	2����?���	<-�	�-����	�����2����	�-�����	��	�������	��	
������	������-�����	�����	��	�������	��	��	��������	��?��	���	������	�	��	��	
��	 �����;�����	 ��	 ���	 ���-������C	 ��	 �����	 <-�	 ���	 �������	 ���������	 ���	
�����������	�A��������	������	��	-���	�����	�	�E��"	

&"G	�������	���	��������	�	���������2��	�=�	���2��������	��������	�	���	�?9���2��	
<-�	:��	��	�����;����C	�	���	���-����	�������?���C	�	��	���-�����	���-��C	�	�	��	
���2����	����	��	�-�-��"	

)"G	 �������	 ��	 �-������	 �	 �����-������	 ��	 ���	 ���������	 ��������	 �	 �-	 ���B�����	
������������	�	�����������"	

4"G	 �������	 �����	 ���	 ���-����	 �������?���C	 �-����	 ��	 �-����	 �������	 �	 ��	 <-.	
������	����	������-��	 ���	�?9���2��	��������"	�-����	��	:�?��	��	���-����C	
��	��������	���	�9����� 	���	�<-����C	���	�������������C	���	��������C	���"	

*"G	 8������	 <-�	 �����	 ���-����C	 ����=�	 ��	 �<-�����	 ��	 <-�	 ����������C	 ���=�	
����������	 ��������������	 �	 ��	 ��������	 �-����2��	 ����	 �����;��	 ���	
�?9���2��	 ��������	 �C	 ����?����� 	 ����C	 �����	 �	 ��	 <-.	 �����������	 ��	
�-����	������-��"	

0"G	 �������	 ���	 �����������	 ��	 ���?�9�	 ��	 ���	 ���-����	 �������� 	 �.������C	
�.�����C	��������������C	���"	

1"G	 ���2��	 ���	 ���;��C	 ��	 <-�	 �������	 ��	 ����	 ��	 ��������	 �����������C	 �	 ���	
���-����	 ���������	 �	 �	 ��	 ���-�����	 �A�������C	 ��	 ����=�	 �����;��	
������2������	 ���	�?9���2��	 �����������	����	�������C	 ��������	��	�-����	-�	
9-���	������	��	����������"	
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3"G	 ���2��	 ���	 ������	 ����������	 ����	 �����;��	 ���	 ���-������	 ��������	 �	
����?�����	������	��	<-.	�B�����	��	�����C	��?��=	����������	��	-����;�����	��	
���-����"	

!5"G	 ����������	 ���	 ���=������	 ��	 �����������	 �	 ���	 <-�	 ���	 ��������	 �	 ���	
���������	 ��������C	 ��?��=�	 ��������C	 �	 ���	 �B�����	 �=A����	 �	 �B�����	 ��	
����������	������?���"	

!!"G	�������	������	�	��������?��������	��������	����	��	�9��-����	��	���	������"	

!'"G	 ����?�����	 �����	 ��	 ���������	 ��	 �����	 ��	 ���������	 ��	 ����������	 ��	 ���	
��������	������������C	��	�����	��	�2����	�	���	���������	�����;����	��������	
�	���	���������	�?9���2��C	��B	����	��	2���������	�-��������2�	��	���	���-������"	

	

'"&"	�$���#$	��	����(������	

H��	��	�������	��	����?�����	�����	�	������	������	����	�����;�	���:��	�����I	
J������C	!33*K	

H��	 ��	 �������	 <-�	 ��	 ���-�	 ����	 ����������	 ��	 �����	 �A����	 ��	 <-�	 ��	
������;�����	:��=	����	�����;��	�-�	�?9���2��I"	J$���;C	�F�K	

H��	 ��	 �������	 ��	 �2��-��	 ����	 ��	 �����������	 ����2����	 �	 ���	 �����������	
�-�-���	 ���?�?���C	 ��	 ����	 ���-�����	 -�	 �-���	 ��	 ������	 ����������� 	 -�	 ����I"	
J���LC	�F�K	

H��	��	�������	��	����?�����	�?9���2��	�	�������	��	�����	�=�	���������	����	
��	�����	��	���	������	�����	��	���������	��	������I"	J7��������C	!331K"	

H��	 �������������M��	 ��������	 �	 ��	 ����	 ��	 ����������"	 ��	 -�	 �������	 ��	
�������M	�����	��	<-�	��	��<-����	��	������I"	J��L���C	!31!K	

H��������	 ��	�������	 ���	������������	 ��	<-�	:��	<-�	:����C	 <-�.�	 �����	<-�	
:������C	 �	 ����	��?��=	 :������I"	 J@-����LC	 !33)K"	 ��	�����	 ����	�-����	 �����	 ��	
�-���	��	<-�	���	�����������	�	�<-��	�����	<-������	��"	

H��	 ��	 �������	��	�������	 ��	 �-���	��	������	 �	 ���	��������������	 ��<-������	
����	 �����;��	 ���	 �?9���2��	 �	�����"	 ��	 ����	 ����?����	 ��	 <-�	 :��	 <-�	 :����	 ����	
������	��	������	�����	�������I"	J����.�C	!331K"	

H��	��	�������	����������	��	���������	�	����������	���	��9��	�-���	��	������	
����	 ������	 ��	 �?9���2�I"	 JN��.��;C	 !31'K"	 �������	 �������	 ��	 �?9���2�C	 �2��-��	 ��	
���-�����	����������	����������	��������	<-�	�-����	�����;����	�	�������	��	��9��"	

H��	�������������	��	-�	�������	��	����	��	����������	����	�����;��	-�	�-�-��	
�������C	 ��������	��	�-����	 ��	���-��1���	���-��	�	 ���	 ��������	 ��������	�	�A������	
<-�	�-����	����-��	��	��	�����	��	���	�?9���2��I"	JN��.��;C	!31'K"	

H��	 ��	 �������	 ��	 �����������	 �����������	 �	 :����	 �-����������	 ��������	 ��	
�-�-��	 ����	 ����-���	 ���	 ����2������	 ����������	 ����	 �����;��	 ���	 �?9���2��	
������;���������I"	J(����"	!310K"	
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��	 ��=����������	 �����	 ���	 ����������	 ������������	 ��	 ����?��	 :�����	 ���-���	
���������	 ���-���	 ����������� 	 ��	 ����?����������	 ��	 �?9���2��	 �	 �����	 �	 ��	
��������	��	���	������	�=�	���2��������	����	�����;�����	J������	�	���������K"	

�������	 ����=�	-�	�������	��	 ����	��	����������C	-�	�������	��	���2�����	
J������������KC	 2��-���;�����	 J��������������	 ���	 �-�-��	 �������K	 �	 ��	
����������������	 J�����	 ��������	 ����	 ������	 ��	 ��������	 ��	 ���2����	 ��	 �-�-��K"	
#���	����	�����	����	��������B������O	�������C	��?�	���������	��	�-�-��C	���-���C	��?�	
�������	 ��������C	 �������C	 �A����	 -�	 ��������	 ��	 ��-�������	 ��������	 -	
������;������� 	 �-�-�����C	 ������	 �	 ��-�������	 ��������	 -	 ������;�������	 ���	
���������	����������	��	����	����"	��	�����	��	������-��	-�	�-�-��	�������C	��	��	
���2������"	

��	�������������	��	-�	�������	<-�	����-��	�	�������	<-.	:����C	����	:������	
�	����	�2��-��	��	<-�	��	:��=	�����	��	��	������"  

��	-�	�������	��	�����A���	��������	��������	��	�-��	��	����	�-�-��	��	2�;	��	
��9����	���2��	���	���	����-���������"	

�������	 ������=����	 ��������	 ��	 �-��	 ��	 �����;��	 ���	 ��������C	 �������	 �	
�A�����C	��	��	������;�����	���������C	��	����-���	���	�����������	����-����	��?��	��	
��;��	��	���	��	��	�����	�	��	����?�����	�-	������C	���	�����	�	���	�?9���2��"	

	

����������������������������������� � �!��
- �2��-��	�����������	���-����	
- ����������	�?9���2��	�	�����	
- ����?�����	-�	����	��	������	
- �������	���-����	
- �9��-���		
- ���������	

'")"G	�8����	��	��	����(������	

��	 �������������C	 �-���	 ������������	 ����	 -��	 ����2����	 �B���������	 ��	 ����	
���������C	 ����C	 ��	 ��������	 ��	 �������������	 ��	 ���������	 ������������������	 ��	 ��	
��������	<-�	-�	����2��-�	��-��	��	��	$�����;�����"	

�-����	 �=�	 ���2���	 ��	 -�	 �-����	 ��	 ���?�9�C	 �����	 �=�	 ������	 ��	 ��	
:���;����	 <-�	 ��	 ��2���	 �	 �����	 �=�	 �A������	 �	 ���������	 ���	 ���	 ���?�����	 �	
�����2��"	 ����=�C	 ��	 ���������2�	 �����	 ��	 ���	 ���?�����	 ���?��	 ���D�	 ��	 ���-��	
�����	��	<-�	��	���	���������"	

�������	���������	��	�����	��	��	�������	��	��	�������������	����	��2����	<-�	
���=�	2���-�����	�	��	����������	��	��	������	��	-��	������;�����C	��	�����C	�	��	����	
�������	<-�	9-�������	��	�A��������	��	-��	������;�����	

"�#���$������	��%�� & 	��	��	��2��	�=�	���2���	�	�����������	��	�������	
�	 ��	 �������������	 �����;���	���	 ��	 ����	���������	�	���	<-���	��-��	 ��	��������	���	
����	��	 ��	 ����-��-��	 ������;���2�"	�	 ����	��2��C	 ��	 ��9��	 ���	 �?9���2��	���������C	 ��	
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�������	���	���B�����	�	���	����������	������������	��	��	����2����	�	��	��	����-���	��	
��	������;�����C	��	������	���	�����������	����	��	����-��-������C	��	�-������������	�	��	
����������	��	��	������;�����	��	�-	���9-���C	��	�������	���	�B����	�-�����������	��	
���	������	�=�	�����������	����	��	2���	��	��	������;�����C	��	��-�����	���	�������	
�	 ���;��C	 ��	 ���2.	 ��	 ������������	 �	 �������	 ��	 ���	 ����2������	 �	 ��2��	 ��	
�������������C	��	�������	���	��������?��������	���������C	��	����-���	���	?�������	
�	���	����-�-�����	����	��	������;�����"	

'�#� ��$��� �( �� &)	 ����������	 ��	 ����	 ����	 ���������	 �������	 ���	 �?9���2��	
���-�������	 ����	 ���	 ����������	 �������������	 �	 -�������	 �	 ���?�.�	 ����	 ���	
��������	������C	����������	���	�B����	��	������	�	���	<-�	��������	����	�����;��	���	
�?9���2��C	 ���?����	 ������	 ��	 ������C	 ���������	 �������2��	 ����������C	 ���-����	 �	
�������	���	������	�	���-����	�	�������	�	���	�����������	��	�-	������C	����?�����	
���	 ��������������C	 ���	 ����-��-���	 �	 ���	 �������	 ����	 ��	 ?-��	 ����������	 ��	 ���	
��������	���2�����"			

*�#���$���&��	���$&)	������	��	����	��2��"	���	�9�����C	��	������������	
���	 ���?�9�	 ����2��-��	 �	 ��	 ���	 -�������C	 ��	 ���2�����	 ��	 �������C	 ���	 �����-�������	
����	�9��-���	�.������C	���	�����������	��	���-��������	�	�������	��?��	��	���?�9�C	��	
����������	����2��-��	��	������	�	��	�������	���	���?�9�	�����	���	�������������"	

'"4"G	����(������	��
�	��	���%�	

����������	��	���������	 ���?���	��	 ��	���������	�������"	�	 ��	�������������	��	
-�	���	��	��	�����C	��	�-	-����;�����	2�	�	�����2��	���?�����	?=�����	<-�	���������	
�-����	 ����������	 �	 ������	 ��	 -��	 ��������������	 ��������	 ��	 ���	 ������������C	
�����-���	�	2������	��	��	��������"	��	���-�����	�����	��	����	�������	��	�������������	
���������	 ��?�	 ���	 �����;��	 -���	 �?9���2��	 ��	 ���-�"	 ��	 �������������	 ��	 ��	
�������������	�	 ���	 ���2�����	 ����������	:�	 ����	 ����B�C	 ����=�	����	 ��	��?��	 �	�-�	
���A�������"	

��	�.����	����-����	���	��	���-�	���-�������	���������	���	����������	��	��	
�������������	����	��	���-� 	

- �����������	���	���?�����	��	���-�	��	��	��?������	�	����?�����	�����������"		
- �����?��	�	�����	��	����:�	���������	����	�����2��	���	���?�����"		
- �2��-��	��	�������	��	���	�����2��������"		

��	 �������������	 ��?�	 �����	 ?�����	 ��	 ���	 �����������	 ��	 ���-�	 ��	 ��	
��?������ 	

- ��������	 ������� 	 ����������	 ��	 ��	 ��?������	 ��?��	 ���	 ���?�����	 ��	
���-�	�	��?��	���	���2�����	��	���-�	<-�	��	������"		

- @��?������	 ������� 	 ����������	 ����	 ���	 ��	 ����2��-�	 �	 ������	 ��	 ��	
����������	��	�B������	�	���������"		

��	�����C	���	?����B����	��	-��	����������	��	2������	������-��-�����	��?��	
���	���?�����	�	�����������"	
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���+�
,��
�������+����-�,�,�.�����/����

������ 	
- �����������	���?�����	�	�����������"		
- �����;��	���?�����	�	�����������"		
- ����E��	-�	��������	��	�����2������"		
- �����	��	����:�	��	��������	��	�����2������"		
- �2��-����� +��	 :��	 ���-����	 ���	 ���?�����/	 +��	 :��	 �-?�����	 ���	

�����������/		

��	 �.����	 �������������	 �-���	 ��-���	 �	 �����������	 ���	 ���?�����	 �	
�����;�����C	 ��B	 ����	 ���	 �����������	 ��	 ���-�	 J���?������	 �	 ���������	 �������KC	
�-���	 ��9����	 ��	 ����E�	 �	 �-����	 ��	 ����:�	 ��	 ���	 ���������	 ��	 �����2������	
J2���������	��	 ���	 ��������	������-��-�����	���������	�	���?�����	�	�����������KC	�	
��?�	 ����������	 ��	 ��	 �2��-�����	 ��	 ���	 ���-������	 J�A�����	 ?�������	 �-��-�����	 <-�	
�-����	������	�	���-���	��	�������	��	���	���������	��	�����2������K"	

��,/�0�����������
��+�
���1��������/��2��,�.��

���	 ���������	 ��	 �����2������	 ���	 �����?���	 �����	 ��	 �-���	 ��	 2���� 	 �����C	
���B����C	���������C	������;���2��C	.�����	�	������-��-�����"	����	����	��	��?��	�����	
��	�-����	���	2������C	���������	�	�����-���	��	��	��?������C	��	�����	���������	�	��	
���������	 �������	 ���	 ��	 ��?������	 �	 ��	 ���	 ��	 �-�������������	 ���A�?���	 ����	����	
��-���	��	��2�������	������-��-���"	

����	 ����������C	 ��	 ��������	 �	 ����������	 ���	 �������	 ��	 ��?��=�	 ���-����	 ��	
���-������	�������� 	

- ��	�����������"	
- (����?������	���������"	
- ������?������"	
- �������?������	��	���-����"	
- @����	�����"	

���	 ��	 �����C	 ��	 �������������	 ���������	 �������	 �����	 <-�	 ��	 -�	 �������	
������-�	 ��	 ���2�����	 ��	 ���-����	 �	 ��	 ���2�����	 ����������	 ����	 ������-��	 ���	
�?9���2��	������������	���D�	-�	�����	��	���������	����?������C	�����������	������	
���-������	�������	�����	�-�:��	���������2��C	����	��������	����	��	�������������	��	
�����A��	��	�����-������C	��������	�	�A������C	���������	���-�������	�	���2���?���	��	
��	�-�-��"	

�����	��	��	�������������	����	��	���-� 	
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��	 ���-�����	 �����	 �����=	 ��	 �=�	 ���A���	 �	 ��	 �-�����������	 ��	 ���	 ����	
���������2��"		

���+����-�,�,�.��������310�/
�����/���
�

@�������	��	�������	���	������������	��	��2B�	��	-�	?�9�	��2��	�����������	�	
���	 ����	 �������	 �A�����C	 ��	 ��	 �������?�	 ����2�����	 ��	 ������	 ��	 �.������	
������9��	��	���	��������	��	�������	�	�������������"	���	��	�B�C	����	�������	��	:�	
������������C	 ���=�����	 -�	 �-�2�	 ���������	 <-�	 ����-��	 ����	 ��������B�C	 �������	
������?��C	�����-����	��	���������	��	�����	�	�-�����	��	���	�A�������2��	�	�A��������	
���	-�-����"	��	��������	-�	������	��	�������	 ���A�?��C	<-�	 ���������	 ��	�������������	
������.����	����	��������	��	��������-�?��	

����������C	��	�������C	��	-�	�������	��	���2�����	��	 ���	���-����	�	���2�����	
����������	����	������-��	���	�?9���2��	������������C	���D�	-�	�����	��	�����������	
����?������C	 ��	 �-��	 �������	 �������	 ��C	 �	 ���	 ���-������	 �������	 �����	 �-�:��	
���������2��"	��	����	��������	��	�����	��	�-����	��	�A��������	��	�����-������C	��������	
�	�A������C	���������	��	��	���-������	�	���2���?���	��	��	�-�-��"	��BC	����������	��	-�	
������������	 ��	 ���-�C	 ���������=	 ��	 ��	 ����������	 ��	 �����	 ���������	 ��	 �������	
������C	 ��������	��������	<-�	����������	��	��	����	 �����;��	-��	���2�����	��	 �-�-��C	
���-������	���?�����	��������	�	���?����	-��	������������	��	��������"	����������	��	
-�	 �������	 ������-�	 �	 ���=����	 <-�	 �A���	 ��������	 -�	 �������	 ��	 ����	 ��	
����������C	 ������;��	 ���	 ��������	 �	 �2��-��	 ���	 :��:��C	 �������-�����	 -��	 �����	
��������	��	�������"	
	

&" ����(������	��#
�#67���	

��	 �������������	 ��	 �������	 ��	 -�	 ������	 ��	 ���������	 ����������	���������	
������.����	�	��������	��	��	�����-�������;�����	�.�����	�	��������	��	-�	��������	��	

Conocimiento de la Comunidad
Problemas de Salud

Nivel de Educación
Grado de participación de la 

población

Necesidades Reales
TÉCNICOS

Demanda de la 
población
NECESIDAD SENTIDA 
Y EXPRESADA

Servicios realizables 
efectivamente
AUTORIDADES
COMUNIDAD

Orientación de los Servicios de Salud
Cobertura adecuada

1

2

3

1.- Falta de servicios

2.- Servicios sin utilizar

3.- Derroche de servicios

4.- ADECUACIÓN OFERTA-DEMANDA
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������;�����C	��������	��	�-��	��	�����	����������	��	��	���������	��	���	���-������	
���������	�	<-�	���������	��	<-�	��	������;�����	<-����	�����;��	����	�������-��	�-	
������	2�����	�	������	�-�-��"	

��	 �������������	 ������.����	 ��	 ��	�=�	 <-�	 -�	 �����-�����	 ��	 ���2����	 ��	 ��	
���������C	����	<-�C	�	���2.�	��	-�	�������	��	�����A���	���9-���	�	�����������2�C	 ��	
������;�����	������	<-.	�	����	<-����	<-�	���	��	�-�-��"	

�����	 ��	 �����;��	 -��	 ����������	 ��	 ��	 <-�	 ��	 ��	 �������������	 ������.����C	
���2����	�����	��	�-����	<-�C	��	��������C	��	�������	��	���	�-?���������	����	
���	 ���	 ��	 �������������	 �	 ����������"	 ��	 ������	 �-?��������	 ��	 ��	 :����	 ��������	
����	 ��	 ��	 ��������	 ��	 ���������	 	 �?���-���C	 ���2����	 �������	 ���	 �����	 ��	
�A���������	��	����������	�-�����"	

H��	�������������	��	-�	�������	��	�����������	��	-�	���9-���	��	����������	
����	 ���-��	 ��	��	 �-�-��C	 ���������	�	 ������	 ���	 �����	 ���	������	�������I"	 KJ����C	
!3*&K		

H��	�������������	��	-�	�������	<-�	�������	����������	��	�-������������	��	
��	�������C	��������	���?���	�����	��	<-�	��	����-;���C	���-��	��	������-�����	�	
�2��-��	���	�������	��	��	�2��-�����I"	J#��-���C	�"C	!33&K	

	H��	�������������	��	-�	�������	���	��	<-�	���	��������	�����;��	�-�	��������	
�������	�	�A�����C	��	����-���	����-����	�-�����������	��?��	��	��;��	��	���	��	�-	
������;�����	�	�A������	�-	���������C	�-�	�����	�	�-�	�?9���2��I"	J�2����2��:	�	�����C	
!330K	

H��	 ����������	 ��	 -�	 ��������	 �-��������������	 <-�	 �����������	 ���������C	
�������	 ��	 -�����	 �	 ���������	 �	 ��	 �������C	 8����	 �	 ���	 ����	 -�	 ����	 �������	
����������	����	��	������;�����I	J�2����2��:	�	�����C	!330K	

H��	����������	��	-�	������	����	��	������	����	��	�����	��	���	�?9���2��	��	��	
�������	�	��	�-����������	��	�-	������I	J�2����2��:	�	�����C	!330K	

H��	����������	��	-��	 ����	�	���9-���	��	 �����	<-�	��������	 ��	�����������	�	
���=����	 ��	 ���	 ��������C	 ��	 �����������	 �	 ����������	 ��	 ���	 ������	 �	 ��9�����	 ��	
�?9���2��	 �	 ���	 �������	 �-?���������C	 ����	 ��	 ������-����	 ��	 -��	 �	 2�����	 �����	
�-��������I	J���������	�������������	��	������B�	�	�������K	

H��	 ����������	 ��	 -�	 ���9-���	 ��������	 �	 ��:������	 ��	 �?9���2��	 ���������	
<-�	��	��������	�����;��C	-����;����	����	����	-���	���B�����	�	�����	�����B�����	��	
:����C	<-�	��	���������	��	-�	����	��	������	��������	��	��	������	�	���������	��	
���������	 ���	 ���������	 �����B����	 ��	 ��	 �������I"	 J������������	 ��	 ���������	 �	
��������������	��	��	�������"	$�?��K	

����B����	 �����	 ��������	 <-�"	 ���������� 	 ��	 -�	 ����	 ������C	 -��������	 �	
���������	<-�	���������	���	2����9��	������.�����	��	��	������;�����	���	���	�����B��	
���	 ��?�����	 �	 ��	 ��	 ����E�	 ����	 �����;��	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��	 ������;�����	 �	 �����	
���;�O	��	 ��	����-����	��	 ��	������;�����	�	�-	�������	��	��	������-���	���	������C	
����=�	��	��	���-�����	�����	��	��	�������������	������.����"	��������C	����	<-�	-��	
����������	���	D���	��?�	���	�����������	���	���	�?9���2��	������;���������"		

	

������� � �!�����	��%�� ��4�������� � �!��5����	�������
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����	�����	��E�����	����	��������	�-���	������������	����	��	����������	
��	 ���	 ���	 <-�	 ���?����	 ��	 �������C	 :��:�	 <-�	 �A��������	 ���?����������	
��������	 ��	 ��-�����	 <-�	 �������	 �	 ����	 �-���	 �	 <-�	 ��	 �-���	 �	 ��	 ���-�����	
���������� 	

H�������	��������	 ��	 �-��	 ��	 ��9��	 ���	 ������	 ��	 ������	 �	 ��	 ������?-���	 ���	
���-����	 �������?���	 ����	 ������C	 ��	 -�	 ����	 ������C	 ���	 �?9���2��	 ��9����	 ��	 ��	
�������������	���2��I"	

&"!"	�����	��
�	��	����(������	��#
�#67���	

�������	<-�	�������������	��	�����	���	��=�����	��	-��	���-�����	��������	��	
�-�����	������;�����	�	<-�	���	�-�-����	<-�	�������	-��	���-�����	�-�-��	�������C	
����?��"	

����	�����	������	�	���	���-�����	��	��?��	��9�� 	
- $?9���2��		
- �����������	 ��	 �����2������C	 ����	 2����	 �	 ������	 �	 ����	 �?9���2��	 �	 ���	

<-.	���-����		
- @����C	���-������	���������	��	����	�����2������"	
- �2��-�����	 ��	 �����	 ���	 �������C	 ����	 ���������	 <-�	 ��	 :����	 �������	 ���	

�?9���2��"	

��	 �������������	 ������.����	 ��	 ����	 �����	 ��	 �������������C	 �������	 -��	
�����������	�	2�����	��	 ��	 ��������C	���	�����A��C	��	 ���	�������	 ��2��-������	�	��	
���	������9��	����������	<-�	��	����?�����	�����	�����"	

��	 �����	 <-�C	 ��	 ��	 �������������	 ������.����C	 ��-���	 -�	 ���	 �������C	 ��	
�?���2�����	�	��	�����������	�� 	

	
- ��	��������"	
- ��	�����A��"	
- ���	�������	��2��-������"	
- ���	������9��	����������	<-�	��	��9��	�����	�����"	
	

���+����-�,�,�.����/��/���,��������+�
,��
�+
�����,���� �
�� ����2���
��
67
� ���� 
�������,�
���� ��/��/��� +�
6�,/��� ��� -�/��
� 6� ������
�����
+�
,���1���/
�� 6� 
+���,�
���� ��,�������� +���� ,
�,��/���
� ��� -
�1��
�-�,/�2���

�

��	�������������	������.����	��	-�	�������	��	�����A���	�	����	��	����������C	
����������	�	����������	�����������	��	������C	�?9���2��	�	�����	<-�	��������	 ���	
����2������	��	-��	������;�����C		

����	����C	��	�������������	������.����	��������	�	���	���-������	������������� 	
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+����	��	��	���-�����	���-��/	
+���	<-.	�	����	<-.	���������	����	���-�����/	
+,-.	���	����������	������/	
+����	�����;����	���	�?9���2��/	

���7$�#��$	
8���$F	@���$	
$�N�#�8$�	
��#
�#�7���	

	

��	 �������������	 ������.����	 �����	 ��	 -��	 ���-�����	 �������C	 ���-�����	 ��	 ��	
�?���2�����	��	��	��������	����-�����"		

��	 �������	 ��	 �������������	 ������.����	 ��	 -�	 ���-��;�	 ���������;���	 ����	
����������	�	�����-������	����������	�-�����������"	

�������	<-�	�������	����������	���	������������	��� 	

	
- %�	�-�-��	�������"	
- %�	 �����������	 ��	 ��	 ���-�����	 ��������	 �	 ��	 ���	 ���-����	 ���	 <-�	

��������"	
- ���	 �������;��	 �	 ��?��������	 �������	 ���	 �-������������	 �������	 ��	 ��	

������;�����"	
- ���	��������B������	�	:�?��������	��	���	�����������"	
- �����������	��	���	����������	����?���	�	���?�?���"	
- ���	����������	�-�-���	�	�����C	�������	�	 �����	���;�	��	��	�����A��	<-�	

���	�����C	��	�.������	��	�����;��	�	�����-�������"	
- ���?�������	��	-��	����������	���?��"	
- %����;��C	��	 �����	��������C	 ���	���-����	���	<-�	��	�-����	����	�����;��	

���	�?9���2��	��	���	���?�?���	����������"	
- ���2��	 ��������	 �-�-���C	 ������	 ���������C	 ���	 ������	 ��	 ������������C	 ���	

����?���	���������2��	����	<-�	������-���	������2������	��	��	�����"	

��	���2�	��	-��	����������	������ 	��	��	:�?������	����	����������	�	��-�����;��	
���	����?���	�����;��C	���	-��	�����C	�	����	����2��:��	���	�����-�������C	���	����O	
��	 ��	 ������2����	 ����	 ���?����	 �	 �����������	 �B����	 ��	 ������	 ���������2��	 �	
����������O	 �	 ��	 ��	 ���A�?������	 ����	 ���������	 ����	 ������������	 ��	 ��-����	 �	 ���	
���?���	<-�	��	2��	����-������	��	��	�����A��C	�	��	�����	���	������"	

����	 ������	 <-�	 ����	 ���-�����	 ����?��	 �	 �����?��	 ���	 -��	 ���-�����	 ����C	
��?����	 �-�����	 ���	 ������������	 �����C	 <-�	 �-�����	 ���	 ����	 ���-�����	 ��	
����(������	��#
�#67���"	

��	�������������	������.����	��	��	�B����	����	<-�	�����	��	���A�?������	���������	
����	���������	�	���	���-�������	���������	�	������	����������	��	�������	��	���	�����	
���	��-?"	

���&��������������� � �!�)	
	
!"G	$?���2����	��	��������	
'"G	����������	-��	�-�2�	���-�����	
&"G	�������	-�	�����������		
)"G	(�9����	���	�?9���2��	
4"G	����?�������	���	�����������	
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��	 �������������	 ������.����	 ��	 -��	 �����	 ��	 �������������	 �����B����C	 <-�	
���-���	 ��	 �=�	 ����-���	 ����	 ��	 �����;�����	 ��	 �-�����	 �����C	 ����	 ���-�������	
�����	-������	������	��	�����	��	<-�	�	��	-��	�������������	�����������C	���?������	
-�	�-����	����	<-�	�?���2��	���	�����������C	���������	��	���	���-������	�9�� 	

• +<-�.�	���������/		
• +�-=���	���	���	����������	��	?���	�	���	<-�	��	���������/		
• +����	��	��	�����������/		
• +����	��	��	�9��-����/		
• +<-�	����	��	�����������	����������/		

	
���7��#��$ 	

��	 ������;�����	 ���=	 �������	 ��	 -��	 ��������	 <-�	 �������-��	 ��	 ���������	
�����	 ����������	 �-�	 ����2������"	 ���	 ��	 ��	 <-�	 ��-���	 ��	 H��	 ��-���I	 ��	 ��	
������;�����	��	��	�����������O	���	�����A���	��������C	���B�����C	����������	�	�������	
���C	 ��	 ��	 ��������C	 �-�	 ���?������	 �	 �-����	 ���C	 �����	 -��	 �-����	 ��	
�����-�������	����	��	�����;��	����	��	�-����������	��	���	�����	����-�����"	

��	 �-�����	 ������;�����C	 �����;����	 -�	 �����������	 ���	 �����A��	 ��	 ��	 <-�	
��?����	���-��"	

%����;����	��	�.�����	��	��	��������	��	�����	�	������;����	���	����-�����	�=�	
���-������� 	

• +�-����	���	���	:��:��	:��������G���B�����	�=�	����������/		
• +��	<-.	�����������	����������	�	��������	��?����	�����;��	�-�����	�����/		
• +�-=���	���	���	��������B������	���	��?�����	���-��/		
• +���	<-�	������;�������	��������	�������	���?�9��/		

��BC	���?������	-��	��������B�	��	��	���-�����	���-��"	

	
��	 �#$
$	 ��	 %�	 $
7��P����	 ��#>	 �$�#�#%��$	 �$
	 8�
�$�	
�$@�$�#�� 	
	

• ��������	��������C	����������	�	�-��-�����"		
• ���	�������	��������	<-�	�����2�����	��	�-�����	�������"		
• ���	���-����C	���	�����-�������	�	����?��������"		
• ���	���?�����	-	�?��=�-���"	

	
�&���&�������������������� � �!�	

	

	 �	��� �&���	 ���	����� �	

�������	��2��-������	
%��	�������	�	��-��	��	
�A������	���������	����	�����	
��������"	

%��	������;�����C	-��	
���-�����C	-�	�����	������"	

#�����������	 ���	��������	��	:��	��	?����	
��	��	����"	

��	�����������	��	�������	��	
�-�-��"	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

17

7������	
��	�������	��	������ 	�������	
��	���������C	�-���	��	�9��-��	
�C	����������	��	�2��D�"	

��	�������	��	��������C	
���-������O	��	�������������C	��	
�9��-����	�	��	�2��-�����	��	
��������������	
��������������"	

�����������	
#���	�����	���-�������	�	
��������	�.������	���?������	
��	���"	

�����	���	�-�������������C	���	
������������	�	�����A���	��	
��	������	���-�����"	

�9��-����	
#������;�	���-���	���������C	
������	��������	�-��-����"	

��	�����������;���C	����-��2�	
��	��������	������������	�	��	
����	��	����������"	

�2��-�����	
��	�����?���	����	-��	�����	
��	��=�����	�����"	

��	�2��-�����	��	-�	�������	
������-�	<-�	������E�	����	
��	2���	��	��	�������������"	

�����������	�	
����������	

����	����������	���	������������	
��	���������	�����B����	��	��	
�������������"	

��������	9-���	��	���������	
�����B����	��	��	�������������	
��9��	���������	����	����	��	
�����������	������������	�	��	
������;�����	���-�������"	

8����	�-?�������	
���	���������������	�	�������	
2����C	�.������	�	������	����	
<-�	�����	�9��-���"	

��	�����	��	�-����	��	
��2�������	��	���������	

#.������	

�������	�����������	
������������C	�.������	�	
������	����	<-�	�����	
�9��-���"	

��	��2��-������C	���	��2�����	
�������	��������	�����	��	
9-���	��	�����	�9�������	��	
�-�	�����������C	���	������	
<-�	����������	�������	��	���	
����?��������	������	��	���2��	
�	��?�	������������"	

+�����	��	�����;�/	
��	�����;��	���	�.������	��	
H�������������I	-	��������C	�	
������	��	?����	��������"	

��	�����;�	��	�������"	��	
�����A���	2�2��C	��	
�����������2�	�	��	:���	���	
���	�����������	�����������"	

+�-=���	��	��2��-����	
���	<-�	�9��-���	��	
����/	

��	������;��	��	�������������"	

������	��	������	�����	��	
������;�C	�	2��	��<-�������	
����������	:�?��������	����	
���������	��	������	
�������������	�	�9��-����"	

+�-=�	��	��	�����	��	
����������	�����	
<-�����	����������	�	��	
���-�����	�����;���/	

��	�����	���	������������	
�������	���	��	�������		���	
��������C	��	���2���-��	��B	��	
���	���-������	<-�	�?������"	

���	��������������	���=�	
���������	�-�����	����	��	
�������	��	�������������	�	��	
:����	��������?���	��	�-�	
���-������	���������	�	�������	
��	�����	���9-���	���	��	
�����	��	���	�����������"	
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+����	��	��	
�������������/	

��	�B����	�	���.����"	
���	��������	���A�?���C	<-�	
��	�-����	���������	�-�����	
����	��	����������"	

+�-=�	��	��	�����	��	���	
�������	��	��	
�9��-����/	

���	�������	��	���	
��2��-������	��	��	
�������������"	�������C	��	
�����;��	�-�	�����������	�C	
�-���C	��	���������	����	���	
�����������"	

���	�������	���	��2��-������	
�����	��	�������	����	��	��	
�������������C	�����	��	
�����������"	��	��������	��	
�����;�	��	���9-���	���	���	
�������������C	��	���������	���	
�����"	

	

��	��������	��	����-���	�����	�-����	���	��	�<-���C	�������	��	�����������	��	
������	-��	��������	����	��	���-�����C	���	�������	�����2�������� 	
	
@����	�		


��-������	
����2������
�������?���	 #�����	 �-���	 
��-����	���2������� ������	

+<-�	 2����	
�	������/	

+<-�	
�������	 <-�	
:����	 ����	
������	 ���	
�����	
����������/	

+<-�.�	 ��	 :���	
�����	 ��	
�����;��	 ����	
-��	 ��	 ���	
����2������	 �	
<-�.�	 ��	
��������?��	 ��	
<-�	��	�-�����	
���	�����/	

+�-=���	
������	 ���	
���2�	 ����	
����2����/	

+�����	 ��	
�����;�	
����	
����2����/	

+���	 <-.	 ��	
�����;��	 ���	
����2������/	
+<-�	 ��	
��������	
����	
���2�����	 �	
��?�/	

+��	 �����		 ��	
�?�����	 ����	
���-���/	 +<-�	
��	 ������	 �	
<-�	��	�?�����	
���	 �����	
������/	

+�-=���	
�-����	��	<-�	
�����������/	

	

�-����	 ����� 	 �?9���2��C	 �����������C	 ��������C	 �	 �2��-�����C	 ?�9�	 ��	 �����	
�������	��	-��	H2�����	��	�<-���I	����?������C	�	��������	-��	H������I	�����������C	
���������	��	��<-���	?=����	��	-��	H�������������	������.����I"	

	

+,-�	:������/	 $?9���2��	 �����������	��	��������	���	��	�-����������	��	��	
������"	

+�-=���/	+�-����/	 @����	 �-������������	��	���	�?9���2��"	

+����/C	#�����C	���-����	 �����������	������?��	����	��	�����;��	���	�?9���2��	�	
�����"	

	

����	��������	���	����	����C	���-���	�����������?��	:�?���	���	�.����	��($"	
�-����	 :�?�����	 ��	 �.����	 ��($	 :������	 ����������	 �	 �����������C		
�@��P��C	($
#���P��	Q	$�$
#%������C"	����	�.����	�����	��	��	�?���2�����	
��	��������	�������	��	 ��	������;�����	�	���	�������	��	��	<-�	��	�-�2�C	�������	
���?����	 -�	 �����������	 ��	 ��	 ���-�����	 �C	 ����=�C	 ���2��	 ��������	 �	 ������	 ��	 -�	
����������"	��	-��	:����������	�-�������	D���	����	��	����	��	����������"	

���	�������;��	�	��?��������	��	��������	��	�-������������	�������	���	�<-���"	

���	�����-�������	�	�����;��	������	<-�	2��	���	��	�����	�A�����	�����	��	
���-�����	���?�9����	��	�<-���"	

��	��-���	��	-��	������;�����	���=	�������-���	��� 	
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• ���?�����	��������C	����������C	�-��-�����	�	���B�����"	
• 
��-����C	�����-�������	�	����?��������		
• ���?�����	�	�?��=�-���		
• ���������	�������	��������"	

����������	 ��	 ���-�����	 �����C	 ���������	 ��	 �����;	 <-�	 �������	 ��	 ?�����	
���	 �����	�<-�����	���-�������C	�-��������	�	����-���������	<-�C	��	���	��	���=����	
��	�������C	��	���	����	�9����	����-���	��	�����	�������	�	���������	��	��	�����;�����	
��	-�	��������"	
	

���� �&�	

		 �
��/�2
�	 ����/�2
�	

��/���
�	 (������;��	 ��?��������	

�8/���
�	 $����-�������	 �����;��	

�	 ������	 ��	 ����	 �������	 ��	 D���	 ������������	 ���-���	 ������.�����	 J���C	 ���	
�9�����C 	-��	��?������	�	-��	�����;�K	����	���?�9��	��?��	-�	�������	�-��-��	���	
����C	 �����	 �����-������C	 �����;��	 ��-���	 ��	 ���	 ���?�����C	 ���2��	 ���-�������	 ��	
��������	�	���������	���-���	�����������	��	�����2������C	���"	

��	 ���?�9�	 ���	 ���-���	 ������.�����	 ���	 �������	 ����E��	 ����2������	 ����	
��-�����;��	���	��?��������"	

���	��-��	��	2����?���	($F(�F	�$F��	�-���	��	����-������	��	�����������"	

�	 �	
&	 �&�������	 
�/�8/
	
�	 �&�������	

	
	
($ RR	
��	��	���-�����	�=�	��2���?��C	�-��	��	�-���	���	�������;��	��	��	������;�����	���	
���	�����-�������	���	�����A��"	
(� RG	
���	�����;��	���	�������	�-����	�-�������	���	���	�������;��	��	��	������;�����"	
�$ 	GR	
��	����	����C	���	��?��������	��	��	������;�����	�-����	�<-���?�����	���	���	
�����-�������	���	�������"	
�� 	G	G	
��	��	����	���-�����C	�-��	���?���	��?��������	��	��	������;�����	���	���	
�����;��	���	�������C	��	����	����C	��	���������	����E��	�����������	�-�	��������	
����	�������������	��	���-�����	:-����"	
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&"'"	�$���#$�	��	��	����(������	��#
�#67���	

��	 �������������	 ������.����	 ��	 �������������	 �	 �����	 ���;�	 <-�	 ������	 �	 ��	
������;�����	����	-�	����"	

���D�	 ������	 ��	 �������������	 ������.����	 ���=	 ����E���	 ����	 ����������	 ���	
�����	���������	��	��	������;�����C	

@-�	 2���-�����	 �	 ��	 ������	 ��	 �������������	 ������.����	 ��	 ���-������	 ���	
���-������	��������� 	�K	����������C	?K	��������������	������.����C	�K	����	����-���	
-��	����������	

�K	 ���������� 	 ��	 -�	 ����	 ������C	 -��������	 �	 ���������	 <-�	 ���������	 ���	
2����9��	������.�����	��	-��	�����	���	���	�����B��	���	��?�����	�	��	��	����E�	����	
�����;��	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��	 ������;�����	 �	 �����	 ���;�O	 ��	 ��	 ����-����	 ��	 ��	
������;�����	�	�-	�������	��	��	������-���	���	������C	����=�	��	��	���-�����	�����	
��	 ��	�������������	������.����"	��������C	����	<-�	-��	����������	���	D���	��?�	���	
�����������	���	���	�?9���2��	������;���������"	

?K	 ��������������	 ������.���� 	 ��	 ��	 �������	 <-�	 ��	 ���-�	 ����	 <-�	 -��	
������;�����	 �������	 ��	 �������������	 ������.����	 �	 ����-.�	 ���D�	 ��	 ��-����	 ���	
���:��	 ������"	 ��	 �����	 �������	 ��	 ������	 <-�	 ��	 �������	 ��	 ��������������	
������.����	 ��������	 ��	 �-����	 �����	 ���-��������	 ������-�� 	 �K	 ����-������	 ��	 ��	
����������O	 ?K	 ������������	 ��	 ��	 ����������O	 �K	 ��������	 ��	 ���	 ���-������	 ��	 ��	
����������	�	�K	�2��-�����	��	��	����������"		

�K	 ����	 ����-���	 -��	 ���������� 	 ��	 -�	 �������	 <-�	 ��������	 ��	 ���������	
�-����	 ����-����	 ?=�����"	 �����	 ����-����	 ���	 ���	 ���-������ 	 +�-=���	 ���	 ��	
���������	 �	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��	 ������;�����/C	 +�	 �����	 ��	 ������	 ���-�������	 ��	
������;�����/C	+��	<-�	����	��	��?�����	���=	��	������;�����/C	+,-.	�-���	:������	
����	�����;��	��	-��	�����	��9��	���	�?9���2��	������;���������	��	��	�-�-��/		

��	(���-������	������.����	����-�� 	
- ��	 ����������	 ��	 ��	 ���������	 D�����	 ���	 ��������C	 �������B��	 �	 ���B�����	

J@�����K"	
- ��	��=�����	��	�������C	��	�����	���	��������	<-�	�-����	�������	��	��������	

��	��	���-������	�	��	-�	�-�-��	���2���?��"	
- ��	�����������	��	��	���-�����	�������C	�-����	�-�����	�	�.?����	���	��������"	
- ��	����������	�	��=�����	��	$?9���2��	������.�����"	
- ���	�B����	��������	���	����	��	���-��������	���	������	�������"	

��������-�,�,�.����/��/���,������
��9
�+�/�������+�:
����

��	 ���������	 ��	 ���2��	 �	 ��?�	 -�	 ������	 ��	 �������	 <-�	 �����<-�	 ��	
����?����������	��	�����	���������	�	��	�����������C	<-�	 �����=�	������-������	�	
�����	���;�C	���������	<-�	�-���	���	��	-�������C	���	��	�������C	�������	-�	�������	��	
�������������	������.����	<-�	���	-��	:����������	��	��	���������"	

��	 �������������	 ������.����	 ��	 ��������	 ��	 �-�-��C	 �����������	 -��	 2�����	
���?���;�����C	 ���������	 ���	 ��������	 ���2�C	 ����	 ��	 ����-?�����	 �����-�������	
���������	 �	 �-�-���C	 ����	 �	 ��-�?�	 9-�����	 ��	 2����C	 ��-��	 �	 �������	 ��	 ���?��C	
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�������	�?�����	 ��	������	��	 ���	���-�������C	�������	��	 ���-��;�	��	?D�<-���	��	
������������	�	��������	��	���-��������"	

���	 ��?����C	 ���	 �������2��	 :������������	 �-����	 ���������	 �����-������	 �	 ��	
:���	��	�����������	-�	�������	��	�������������	������.����	��	���������	�-����	<-�C	
��	 ��������2�C	 ��	 -�	 �������	 <-�	 ��?�	 ����������	 �����	 �	 ���	 ��	 ��������	 �	 <-�	
�������	��	�?9���2����C	�����C	���������B�	�	�����������"	

&"&"G	8�#�N��	��	��	����(�������	��#
�#67���	

��	 �A��������	 ��	 -��	 �������������	 �������������	 ���������	 �	 �����;C	 ���=	
?����������	 �����	 �����	 -�	 �-���	 ��	 2����	 �������	 ����	 ���	 ��	 <-�	 ��	 �������	 ��	
��������"	�����	��	�-���	��	2����	��	��	��������	�������C	-��	?-���	�������������	���=	
�������	D���	���	���	���-������	��;���� 	

�"G	
�P$��	7��
���� 	

!"G	$?����	�	����2��-���;��	�	���	��	�����	�	����-��	��	��	�������	�������C	��	���	
��������	����������	<-�	����������	��	.A���	�-�-��	��	��	����2����	���	������"	

'"G	 �2���	 <-�	 ���	 ��������	 �	 �����;��C	 ����	 ��������	 ���	 ��	 �������	 ��	 ���	
����-���������	 �	 ���	 ��	 �����	 ���	 ������C	 �	 ���-����	 ���	 ��	 �����	 ������������"	
����=�C	 �?����	 �	 �����	 ��	 �-����C	 ���������������C	 �2���-����	 ������C	 ��������	
���B�����	�	���-�������	��	����������C	�	 ���-��	�	���-����	��	2B�	����������	�	���	��	
�����	���������	���	�������	�	���	�����-������	�=�	����-����	����	:�������	������	
��	����	��	<-�	��	���������"	

&"G	����-��	��	����2����	���	������	�C	���	�����C	���?�.�	��	��	���	��������C	-�	
����������	 �-�������������	 ����?��C	 �2������	 ������-��	 ���?���	 ��	 ���������	
���-�����	���	��	2��������	��	���	����-���������	�	��	���	���������"	

)"G	(�������	��	������������	��	���	����2������C	��������	�	��������2��C	�	�������	
��������	 ���	 ���?�����	 ��	 �����	 -�������C	 �2������	 �.������C	 �-����������	 �	
�-�������������	��	���-��;��	�	��	�����B��"	

4"G	 (�������	 ��	 �������	 ��	 ��	 ����2����	��	 ����	 ��	������;�����	 �	��	 �����	 �-�	
����?���C	 ��	 ��	 ?-���	 ����:�	 ��	 ���	 ���?�9��	 �����������C	 ���	 ���?�9�	 ��	 ���	
-�������	�	��	���	��������"	

*"G	����	�=�	�=���	��	����������	��	������	�	�?����������"	

0"G	 �������	 -�	 ������	 �=�	 �����;	 �	 ���������	 ��	 ���	 ���-����C	 ���������C	
��������C	�������������	�	�<-����"	

1"G	 �������-��	 -��	 �-B�	 �	 �����������	 ���-��	 :����	 ��	 �-��	 ����-;��	 ���	
���-��;��	 ���������	 �	 ��	 ������-����	 ��	 ���	 �?9���2��C	 �2������	 �����	 <-�	 �����	
����������	��?��	����	���-��	��	����	����"	

3"G	$�����	�����	��	���������C	-��	����������	���2��	��	���	������	�	��������	
����	�����;��	���	�?9���2��"	

!5"G	 �����-�?��	 �	 �����	 ���	 ����?���	 ���	 ������C	 �������������	 �	 �����	
�<-�����	 <-�	 :��	 �������	 �=�	 �������������C	 �	 ������	 ��	 �.������	 ��	 ������C	
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?���������	 �	 ��	 ��������	 ���	 ������	 ����	 ���	 ��	 �-	 ���9-���C	 ��	 2�;	 ��	 �.������	
���������	����������	�	���B����	�	���	������	������������C	-�����	�	������"	

�"G	
�P$��	��
�	��	��
�$��	���	��#
$	

!"	 ���������	 <-�	 �����������	 ��	 �-�2�	 ��������	 �A����	 ��	 ���	 ���������	
-�������	����	��	�����;�����	��	���	���������	��	���	���;��	���2�����"	

'"G	����?����	 ���	�����������	��	���������	��	 ���	���������	����?��������	��	
��������	 �	 ���	 �-�������	 �	 ��������?��������	 �	 �����	 ���������	 �	 ���	 �������	 ��	 ��	
�����	��	���	���������C	

&"G	�������	��	���?�������	��	������	��	���������	����	���	������	��������	
��	��������	�	���	���������	�����	��	�����;�����	��	���	���������"	

)"G	���2.	����	����	����?������C	���	��2����	��	�����?-����	�	���	<-�	��	�-���	
������	�	��	<-�	���;��C	��	�-�����	��	�-�	�����������"	

4"G	����	�������	��	��������	�-��	��	��	���	��	�-�	���-��;��	�	<-.	?���������	
����2��	����	��	�������2����	�	����	����	-��	��	�����;�����	���	���	���������"	

*"G	 ���	 �������	 ��������	 ��	 �-����	 ��	 ����������	 ���-���	 ����	 ���������	 �	
2������	��	����������	�	��	�����������	������2�	��	���	����?��������"	

0"G	��������	��	��	�������	�������	�����	���	�B�����	���	������C	��	�-�	������C	�	
��	��	�������	�	��������	����?������"	

1"G	�������	���?����	������	����	��	 ����2�	��	 ���	��������	<-�	��-���	?�9��	
���	����������"	

��?�	 :������	 �����	 <-�	 ��	 ��	 �������������	 ������.����	 ��	 ��	 �������2�	 ��	 -�	
���-��;�	���������	��	��	<-����	<-�	���	������2�	�	�����	���	���-������	��������"	@=�	
?���	��	-�	�B��-��	������-�	<-�	�-���	��?�	��������	��	-��	������;�����O	��?�	���	
2�������	 ��������������C	 ��2�����	 �	 ����������	 ��	 ��-����	 ���	 ���	 ���-������	
��������C	�	�A������	�	���	�2�����"		

)"	����(������	$��
�#�8�	

���D�	������	 ��	 �������������	 �������2�	�-�����	 ����	 ��	 �-����	 �������	 ���	
������	 ������.�����	 ��	 ��	 <-�:����	 ������"	 ���	 ������	 ������.�����	 ��������	 ��	 ���	
������	�������2��	��	�-����	�	�-	:���;����	��	������C	�������	�	�����	��	�������	

��	�������������	�������2�	��������	�-��C	��	����-���	������	�	�����	���;�	<-�	
������	��	�����2�	���	��2�����	������	��	��	������;�����"	��	-����;�	����	������?��	 ��	
<-�	 ���	��2�����	������	��	 ��	������;�����	��?��	:����	����	<-�	 ��	�������	�����	
.A���	�	�����	���;�"	���D�	S��?-��	N��.��;	������	��	�������������	�-���	������������C	
���D�	 �-�	 ����������	 ��	 ����	 �����	 �-�����������	 ��	 �A��-������C	 <-�	 ��� 	 �K	
�������������	$������2�C	?K	�������������	���������	�	������C	�K	�������������	(B����	�	
#����������"	 ���D�	 ��	 ���B���	 <-�	 �?��<-�	 �-���	 ��� 	 �K	 ��	 �����	 ���;�C	 ?K	 ��	
@������	���;�C	�K	��	�����	���;�"		
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�������������	$������2�	�	������������2� 	��	:�	��������	����	��	����E�	��	-�	
������	�-�-��	�������	����	-��	�������	�	��	���	�������	��������	��	�����;����	J
"	
��L���C	!305K"		

T�������������	 ���������	 �	 ������ 	 �-���	 ���������	 ����	 ��	 ��2�������	 ��	
���-����	 �	 �����������	 �	 ��	 �������������	 ��	 �����	 �	 ��	 ���������	 <-�	 :��	 ��	
�������	 ����	 ���-����	 ����	 �������	 ���:��	 �����������C	 ���������	 ��	 ����������	
���������	�	��	��9���������	������	���	��B�"		

�������������	 (B����	 �	 #���������� 	 ����B�	 ���	 ��������	 ����	 ��	 ��������	 ��	
���������	�	������	����-����C	����	��	����������	��	���	���-����	���-�����C	������	
��	 ���	�-����	��	 ����-���	 ���	�������-�����C	���������	�	��	�����B�	��.������C	���"C	�	
����=�	����	��	�����������	��	��-�����	�	������;�������	�	����������	��������	�-���"		

�������������	��	�����	���;� 	��	���B���	<-�	�-?��	��	��	-�	�E�"		

�������������	 ��	 �������	 ���;� 	 ��	 ���B���	 <-�	 �-?��	 ��	 �=�	 ��	 -�	 �E�	 �	
�����	��	�����"		

�������������	��	 �����	���;� 	��	���B���	<-�	�-?��	��	��	�=�	��	�����	�E��T	
JS"	N��.��;	�"C	!31'K"		

���D�	 ����.�C	 ���	 ������	 ��	 �-����	 ����������	 ���?�.�	 ��	 ��-����	 ��	 =���	
�-�������	 ��������?��	 ��	 �-	 �-���������� 	 ����	 ��	 ����-�����C	 ����	 ��	
@������������C	����	��	��������C	����	��	(����;��C	����	��	�������"		

���D�	��	�������C	���	������	��	�-����	����������	���� 		

- ��������������������C	��	 ��	�������	�	-�	������������"	�9����� 	����	��	
�������������	���=����"	

- ��������������������C	 ��	 �������	 �	 �=�	 ��	 -�	 ������������C	 �9������ 	
����	��	���-�����	���-������"	

����	����	��	������;�����"	�9����� 	����-�-����"	

#��?�.�	 �-����	 ���	 ������������	 ����	 ������	 ���	 ���B�����C	 ���	
��������������C	���	������	�	���	�.�����	��	���?�9�"		

���	 ���B�����	 ���	 �B����	 ���������	 �	 �������2��	 �������	 <-�	 ����?�����	
�����������	����	��	����	��	����������"	�9����� 	���������	�������	���	��������"		

���	 ��������������	 ���	 ������	 <-�	 ����?�����	 ��	 �����	 ���2��������	 ��	
������;��	 ����2������	 ����	 �-�����	 -��	 ����"	 �9����� 	 ������	 ��	 -�	 �9�������	
���������"		

���	�.�����	���	������	������=�����	�	����-��-�����	����	�����;��	����2������	
��	�����	���������"		

���	 ������	 ���	 ���-��������	 ������:��	 <-�	 �������	 ���	 �������	 ���	 �����	 �	
��������	����	�����;��	����2������	��������2��"		

���
������+�
,��
����+����-�,�,�.����

��	�������	��	�������������	 ����-��	�����	�����	�����������	 J����.�C	!331K 	!K	
����������	��	���	�?9���2��	������;���������O	'K	����������	�����	��	���=	��	��������	
�	 ���	 �?9���2��O	 &K	 �����������	 ��������	 ������������	 ���-�������	 �-�-���O	 )K	
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�����������	�	�������	�����	�-����	���������2��	��	������O	4K	�-����	��	����:�	��	���	
������	�	�2��-��	���	���-������"		

��	�������������	$������2�	���������	���	������	���-������ 	

����?����������	��	�?9���2��	�-���������	�	���������������"	

�2��-�����	�	���������	��	���������2��C	 ����-���	��	��=�����	��	 ���	2����9��C	
�����2��������	�	�������C	��B	����	��	���������	���������G����������"	

����������	��	������	��	������	�	����������	��	��������?���"	

������������	 �	 ����-�-��������	 ������.����"	 �������	 ��	 �2��-�����	 �	
�������	��	���-������	

�����-�,�,�.��6���2����������,��������

��	 ����	 ��	 �������������	 �����;���	 ���	 ���	 ���������������	 ���?�.�	 ���?��	 �	
������	<-�	.����	���������	��	��	������;�����"	#B���������C	���	���������������	��	
��2��	��������	�������	�	�����	���;�O	���	���������������	��	��2��	�����	�������	�	-�	
���;�	-�	�����	�=�	����������O	�	���	���������������	��	��2��	�-������	�������	�	-�	
���;�	�=�	����������"	��	�A���������	��	���	���������������	��	��2��	��������	���	���	
�����������	����������	���	���2�����	��	���	��9����	����	�������	��	�-����	�	��	<-�	
��?�	 :������	 ��	 ��	 �����	 ���;�	 ����	 �����;��	 ���	 �?9���2��	 ������;���������"	 ���	
���������������	��	��2��	�-������	-�-�������	������	-��	��9��	2�����	��	��	���-�����	
������;�������	 ����	 -�	 ����	 �	 ���	 ��	 �����	 ��	 ���-������	 ��9��	 �������	 ����	
����������	�	�����	���;�"		

)"!"	���	(%��$��	��
�	��#
$�	���#�
�$�	

���,
�,�+/
������������,�
����

����	 �����;��	 -�	 �?9���2�	 ���2�������	 ��������	 �	 ���2.�	 ���	 �������	 ��	
�������������C	 ��	 �������	 ���	 ����E�	 ������;���2�"	 ����C	 �	 �-	 2�;C	 ���������=	 �	 ��	
��������	 ��	 -����;�����	 �	 ������������	 ��	 ���	 ���-����	 ����������C	 ����������C	
�����������C	���"C	��	<-�	��	��������"	

��	����E��	-��	������;�����C	.���	��	���D�	��	-�	�������	�C	��	������-�����C	
.���	�����	�	������	�����	���	�-������������	������;���2�"	

���������	��BC	<-���	�����	<-�	��	����������	���	�������	��	-�	�����	�	��	-�	
���	��	��	�����C	�	<-�	��	����������	��?��	����	�-���	��?�	���	-��	������-�����	���	
����E�	������;���2�	�	��	��	��2.�	J<-�	��	�������	����������	��	������;�����K"	����	��	
��	��������	��	����	(-�������"	

������������������,�
����������1��,
����������������,/
��

��	 ����	 (-�������	 ��	 -��	 ��	 ���	 ���������	 ��	 ��	 �������������	 �������2�"	 ��	
�-��C	 -��	 ��	 ���	 ������-������	 ��	 ��	 (���-������	 ��	 �?9���2��	 ������.�����"	 �-	
���������	 ��	 ������������	 ��	 �����������	 ���������	 ����	 <-�	 ���	 �<-����	 ��	
��<-�������	 �	 ��	 ��������B�	 �-����	 �����������	 �-�	 ���������C	 ��	 �����	 <-�	 ��	
�������	 ��	 �?9���2�	 ��	 ��	 ������;�����C	 �����	 �������C	 ��BC	 �	 -�	 ��������	 �	 �	 -��	
������-�����	����	��������	���2�	��	-�	����������	�������2�"	
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��	����������	��	-�	����	(-�������	�-���	���-����	��	���	����������	����?���C	
<-�	��� 	

�K #�������	 ��	 -��	 ������;�����	 ��	 �A�������	 ���	 �-	 ����-��-��	 �	
�-��-��"	

?K �������������	 ��	 -��	 �-�2�	 ������;�����	 <-�	 ��	 ��	 2����	 ����-���	
���	�������	����������"	

������+��1�����+���/
;	��	����	(-�������	:��=	-��	����-����	��	������-����	
�-��-���	�	������;���2�	��	��	�����A��	��	-��	���-���;�����	�	��	��	������������	���	��	
���9-���"	

��� ��� ������
� ��+���/
;	 ��	 ����	 (-�������	 :��=	 -��	 ����-����	 <-�	 ��	
�����=	�������	���	��	�A��������	���2��	��	��	������;�����	�����������	�C	��	��	���=	
���	 ��	���������	 �������������	��	���������	���.�����	<-�	��	���-������	��	�����	
����������	��	��	������;�����	���������"	

��	���	���	�����C	��	����E�	������;���2�C	���	����	��	:�	��������C	���=	��	<-�	
:�?�=	��������	��	���������	<-�	��?�	�����������	��	����	(-�������"	

@����������������C	 ��	 ��������	 ��	 -��	 -	 ����	 ���������	 2��B�	 ���	
��������-�����	 ����������	 ����	 ��	 ����������	 ���	 ����"	 ��	 ��	 ������	 ����C	 ��?��=�	
����������	 ���	�������������	<-�	 H��?��	 �����������I	��	����	����E�"	��	��	 ���-���	
����C	���=�	���	�A������	�����������	��	��	�-�����	��	����	=���C	�A������	�	�9����	�	
��	�-��-��	���G�A�������C	���	<-�	:��=�	���	����-�����"	

������0����,
���������������,�
����

��	������	 �-���C	 -�	 ��������	 ��?��	 ���	 �?9���2��	 ������;���2��	 �	 ��	 �������B�	
���?��	��	��	������;�����	��������"	

��	 ���-���	 �-���C	 ���	 ��<-����	 ����������������	 �	 ���	 ��-9��	��	����-������	
��	 ����	 =���	 �	 �	 ���	 ����������	 �-���������	 ��	 ���A������	 �����	 �����	 J���������;	
�B����C	 ���������;	 ��	 ��������	 ��	 ������C	 ���A������	 ���	 ��������2�	 ��	 ���-������C	
���CK	

��	������	�-���C	-��	��������	���������;���	��	���	��������	����������	����	��	
����������	 ��	 ��	 �-�����	 ���2����	 ���	 ��	 ������;�����"	 ����	 ��������	 ��?�	 ����-��	 ���	
������������	 ��������	 ����	 <-�	 ��	 �������	 �-���	 :����	 ����?��	 ��	 �-�����	 ���2����	
J�����9�	���������2�C	���-��������C	��������	��	������U����	�	��	-?�������C	���"K"	

(���������C	-��	����������	��	�����	���	���2�������"	

��	������-��	-�	����	(-�������	����	-�	��������	<-�	�������	��������	�	���	
��<-�������	 �	 ����������	 -�	 ���-�����	 ��	 �������������C	 <-�	 ������	 �-���������	
�������C	����������	��	���A������	����������C	���������	�	�����������	�����������?���	
����	��	�-�����C	�����	���������2�	���	����C	���"C	<-�	�	�-	2�;	���	��	���-�����	��	-�	
����E�	������;���2�"	

�	������	��	����	����	��	:���	����?��	��	����������	���	��������	��<-����������"	
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)"'"G	��	�$
�P$#�	(%#%
$	������$	

����	 �����;��	 -��	 ������;�����	 ���	 ���2����	 �	 �<-���������C	 �	 ?���	 �����	 ��	
����:�	 �-�2��	 ���������	 �F�	 ����������C	 ��	 ���������	 ��?��B�	 �������	 ��	 ������	
���������	����	������	��	����	��	��	<-�	��	�����;��=	���	������	J����������C	����E��C	
������?��	���	�������KC	��	���-�����	��������	J��������K	<-�	�����;��="	���	�����������	
<-�	�	���-��	 ��������	 ���2��	 ��������	�-�2��	���������C	 ������-���	 ���?���	 ��	 ��	
������;�����C	���	:�?����	�������	�	������	9-���	�	�-	�<-���C	����	��	2�	�	���2��	�	
��?�	��	����������	��	���	�-�2�	��������C	��	����	���?���O	��	��	����������	���	H��	
��	������	:�������	��?��	��	����:�I"	

���	 �����������	 ��������C	 �������	 -�	 ������	 ��	 ����E�	 ��	 <-.	 �����	 <-�����	
<-�	 ��-����	 ��	 �-	 ������	 �	 ����	 <-����	 <-�	 ����	 �-����O	 ����	 ����C	 ����=�	 ��	
���������C	����E�����	�	�������������C	 �����	��	�-����	�	:���	����������C	��	�����	 ���	
��������C	 ��	�����	 �D����	 ����?��	 ��	 ����?��������	 J�<-���	 ��	 �������������	 <-�	
���?�9��	��	��	������;�����K"	

�������	���	���������	���������	�	���	������-���������	���	�-�-��	�������	

- $������	���	������� 	+����	<-����	<-�	2���	���	��������	��	�������	�	���	
����-����F���2�����/	

- $������	 ���	 ����?������ 	 +,-.	 ������	 ��	 �������	 ��	 �-	 ��������/	 +,-.	
������	��	��������	��	�-	�������/	

- $������	��	��	������� 	+,-.	�������	���	�������2��	��	��	�������/	
- $������	���	������� 	+����	��?��=�	���	���	����������	��	��	�������	���	

��	�������2����	�����	�	�-?����������C	���	���	���2�������C	���"/		

7�����������	 -�	 �������2�C	 �	 ��	 �����	 ��	 �-	 �������	 �����������C	 �-���	
�����������	 ��	 ���-��	 ��	 ���	 ����	 ����?���	 ���-�������C	 <-�	 �	 ������-�����	 ��	
������?�� 	

!" ,-����	�����	��	����:�	-��	�-�2�	-�����"	
'" �����	��	����:�	-�	�-�2�	���2����	��	-�	�<-���������	<-�	��	�-������"	
&" 
�����-��-���	 ��	 ������;�����	 ���	 ���2����	 �	 �<-���������C	 ��	 ��	

�-������������"	
	
+,-.	�������	��?��B�	���-��	����	����/	

%�	�.����	<-�	��������	��	�����	��	��	����E�C	�������������	��	�-�2��	���������	
��	���-�����	�	��	��9���	���	������C	��	��	�������	<-�	�	������-�����	��	��������"	

���	��������	�	�����������	����	 �������	��	�������	��	 ��	 ����	��	��������C	��	
����� 	��-���	���	�-���������	���������	<-�	���	��-���	�	�������	��	��	���2�������	�	
��C	 �����	 ��	 ����:�	 -�	 �-�2�	 �<-���������	 �	 ���2����C	 ���B��	 ���	 �����	 <-�	 �	
������-�����	��	������?��"	
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������$��������
�����������)�*+�,

)��-�.�,
)�*�.�,
)/��0�,

�����1�����
�����2���)(�!3�0,

)/�0,
��$��������
������#���

������������4��

�����������
(��������������

������$��������
�����������

�����������
(��������������
�����������

(��������������

������$��������
�����������

������$��������
�����������)�*+�,

)��-�.�,
)�*�.�,
)/��0�,

�����1�����
�����2���
�����1�����
�����2���)(�!3�0,

)/�0,
��$��������
������#���

������������4��

��$��������
������#���
��$��������
������#���

������������4�� ������������4��

(���
�(!�5�!"

�� ���.��
��-������.�����
6!�7� ��

�(��������(���	 �(��������(���	

)"&"G	�$�%����	��	%	�
$Q��#$	

��,%�@�		��	�$�%����	��	%	�
$Q��#$ 	

<��%=�

!"		�������	��	���� 	���������	���	���-���	

'"	�������	�?9���2�� 	������-��	-�	���-���	�	�2��-�����	<-�	��-��	�	�����	��	
��������	 ��	 ��	 ����-���	 �	 ��	 �����	 ��	 ����:�	 -�	 �-�2�	 ���2����	 ����	 �	 ��	 ��	
���-�����	��������"	

<�&	���%=�

&"	�����;��	��	�����A�� 		
V �����;��	��	��?������	�	��	<-�	2�	��������	��	���2����	J��?������	�����K"	
V �����;��	���	�����������	�	��������	��	��	��?������	�����"	
V �����;��	���	������	��	������	J��	��	����?��	��������	��	�����K	<-�	�A�����	

����	���	����	��	���-���"	
V �����;��	 ���	���-����	�A��������	��	 ��	���-�����	����	���	����-����	�	

��	���-�����	�����"	
V �����;��	���	����?���	�����;��������	���	�-�2�	���2����"	
V �����;��	 ��	������?������	��	 ��	 ���-�����	��	 �����;�������	���	�-�2�	

���2����"	
V �����;��	 ���	 �����	 ��	 ���2�����	 �A��������	 ����	 ����?�����	 �������	 �	

��������	��	������������	���	�����	���2�����"	
V �����;��	 ���	 �������2��	 �	 �����������	 <-�	 �A�����	 ��������	 ��	

���2����F�<-���������	<-�	��	�����	�����	��	����:�"	
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< !�&=�< �(��&=�<�!���=�<���%�=�

)"	�����������	���	���-������ 	

• ���-�����	 �	 �����2�����	 ���	 -�-�����C	 �������������C	 �.������	 ��	 ���	
����������������	 �D?�����C	 ������������	 ��	 ����-�������	 ��	 ��	 ;���C	
������������	��	2������C	���"	

• ��=�����	 �	 2������	 ��	 ��������	 �.������C	 �����	 ��	 ���-����	
�A��������C	������	��	������C	������	�-�������C	���"	

• $?���2�����"	

���	 <-�	 ����?�����	 -�	 ����������	 ��E������	 ���	 �������	 ��	 ���	 <-�	 ��	
�����;��=�	����	-��	��	���	��������"	

���	���������	��	?�����C	��������	���?�.�	���������	��	7����C	���	��	����	
-�������"	 ��	 ��?-9��	 ���	 ���������	 �	 ���������	 -�	 ����	 2��-���	 ��	 �����������	
������	 ���	 ��������	 ���	 ��������"	 ���	 -��	 :����������	 �=����	 ����	 ���������	 ��	
����:�	��	���	����2������"	

��	��������	��	?�����	������	��	����	���������	?=����� 	

V ��	�B���	��	������C	
V ��	�����	��	����2������C	
V -��	?����	����	����	����2����	

	
Tiempo previsto, en días

A* =Fecha Actual

���#�	��	��#�8������	 A*ο 10 15 20 25 30 35 40 45

         
Diseñar las entrevistas          
Concertar entrevistas         
Realizar entrevistas          
Recoger documentación. (Estudios de 
necesidades realizados por otros 
organismos, informes técnicos, datos 
estadísticos, etc.) 

      

Vaciado de la documentación        
Análisis de la información recogida          
Elaboración informe final          

������?��	��	;���	�	����������	�����	��	<-����	�������	��	���2����"	

������?��	��	����	��	-�-����	��	<-�	��	<-����	�������	��	���2����"	

,-.	�������	�	��������	�����;��=�	��	���-���"	

������?��	 ���	 ���-����	 :-�����C	 ����������	 �	 ����������	 ���	 ���	 <-�	 ��	
������=	����	�����;��	��	���-���"	
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%��	 2�;	 <-�	 ��	 :�	 ��������	 ��	 ��������	 ��������C	 ��	 �?�����=	 ��	 �����	 �����	
J����-�-����K	���	���-���"	

�-����	��	:�	������;���	��	���-���F�2��-�����	��	��	2��?������	���	��������C	�	
��	 :�	 �����;���	 ��	 �������	 �����C	 <-�	 ���	 ��������	 <-�	 ��	 ��������	 ��	 ���2����	 �	
�<-���������	��	��	����������	��������C	��	��	����	�	��	���-���	������ 	��	����������	
���	����	��	������"	

4"	������-��	��	����	��	������	

��	 ����	 ��	 �-����	 ��	 ����:�	 ���������C	 -��	 2�;	 �=�C	 ����������C	 �������C	
����E��	 ��	 <-�	 ��	 �����	 �����;��	 �	 ����E��	 �����������	 ����	 :������	 ��������O	 ��	
����������	 -���	 �?9���2��	 �����?���O	 ��	 ������;��	 ���	 ����2������	 �	 ���	 ���-����	
:-�����	 �	 ����������"	 ��	 ��������2�C	 ��	 ����E��	 ��	 �����	 ��	 <-�	 �����������	 -�	
���2����	 ��	 �������	 �	 ��	 ������	 ��	 ��	 <-�	 �������������	 �	 �2��-������	 <-�	 ���	
�-����"	

����	<-�	��	 ���2����	���	��	�������C	�����	�����	�?9���2��	�	�����������C	 ���B�	
���2�������	 �����	 ��	 �-����	 <-�	 ��	 �?����9�	 ��	 �����;��=	 �������	 �����	 ��	
���?������"	

����	 ���������	 �	 �����	 �����������C	 ��	 ���������	 �����������	 -�	������	 ��	
��������	<-�	��� 	

• ��������C	<-�	�.	����-����	�	�����	���	�����������	��	���	���������"	

• 7��?��C	<-�	����������	�������	��	����	-��	��	���	=�?����	��	��������	
�	 ����?��;��	 ��������	 �������2��	 ��	 ����A���	 �����	 ���	 ���-����	 ��������	 �	
�A������"	

• ���������	 ��	 ��	 ���-�����C	 ��������	 ��	 �-����	 ���	 ��������B������	
�������	���	�������	�����������	�	������	��	��	���-�����"	

• ������������������C	 ��	 -��	 ��=�����	 ���������	 ?�����	 ��	 ��	 �������	 �	 ��	
���-��������	 ��	 ���	 ����������	 �������������	 <-�	 �����;��	 ��	 ���-�����C	
����������	��	�����.-����	�	�2��D��	���	���-������"	

• ����-=�����	 �	 ���	 �����������	 ���������	 ���	 ���������	 �?9���2��	 �	
����-����	��	�-	��������-�	��	���	���-����"	

	

��	����	��	������	��?��B�	�������	���	���������	���-������ 	

	

• #������B�	��	-�-�����"	

• N-�����������	��	��	���-�����	<-�	����2�	��	��������"	

• ����������	��	���	<-�	��	?���	��	��������"	

• $?9���2��	���������	�	�����B�����	<-�	��	<-�����	������-��"	

• ����������	����-���2��"	
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��=�����	��	��	
���-�����	

+,-.	 ���=	 �-��������/	 +���	
<-./	J�����K	

$?9���2��	

+,-.	 ��?�	 �-�����/	
J���-������K	

�����������	

+,-.	 :��	 <-�	 :����	 ����	 <-�	
�-����/	

������	

+��	 <-.	 �����	 ��?�	 �-�����/	
+����	 :��	 <-�	 :������/	
J����2������K	

��������	
�����	<-�	�-����"	J���������K	

�������	
����	 �������;��	 <-�	 �-����"	
J�������K	

• ����	��	����2������"	

• #.������	<-�	��	-����;��=�"	

• �����������	��	�2��-�����	���	�-������������"	

• ��������	��<-����������	���	��������	�	��	���	�������������"	

• $����������	�	���-����	:-�����"	

• �����������	��	�2��-�����	��	��	�������"	

• ����-�-����	�	������	����������	

	

��	��	������-�	���	����-����	�	�����	����-����	��	�����=�	���	�������������	�	
��	:�?�=	 �����;���	 ��	 �����A���	���������	 ��?��	 ���	�=�	 �����������	��������	��	 ��	
���������	���	���?�9�	<-�	��	��?�	�����������"	

����	�������������	��	:�	�A�������C	���?�.�	��	����	����	��	���2�������	V
����	���������	��	�������V	�����;��	-�	����������	��	���-�����"	
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)")"G	��
�����	��	%�	@�N$
�	

�������������>��/�+������������
��,�.�����+�
0��1����

<��%=��

!"	�������	��	���� 	���������	��	�������"	@���2�	

'"	 $?���2�����	 ��	 ��	 ���-�����	 ���-�� 	 ��=�����	 ��	 ��	 ���-�����	 +<-.	 ���=	
�-��������/	+���	<-./	J�����K	

��	 �������	 ����-���	 <-�	 ��	 �������	 �� 	 +<-.	 �����	 ���	 ���	 <-�	 ��	 ��?��	
�������/	

��	����	������;�����C	�A�����	����	�����	��	����� 	

!" ��	����-��-��"	
'" ��	�������"	
&" ��	���-�����"	

��	 :����	 -��	 ��=�����	 ������-������C	 ��	 ���2�������	 <-�	 ��	��������	 ����	-�	
����C	 ���	 ��	 �����C	 ��	 ����	 ��	 ��?��B�	 �����	 ��	 �-����	 �	 ���	 -�-�����C	 ����	 <-�	
���?�.�	�	�����	���	�������������	<-�	�����2�����	��	��	������;�����"	

���
�����������

�

��������������
���������
������

�

������

�������� �!"

#��$��������

���������
	�%��&

�#�!'�'� �!"

���#���������

����4�����
���

�%� �!"

(�(����

4�����
�¿�ó+�,

¿��á�.�,
¿�ó�.�,

¿/��é�,

�����1������

������
�¿(�!3�é,

¿/�é,

����#�����

����������������
�

������������4��

(���

�(!�5�!"

�� ���.��
��á������.��

���
6!�7� ��
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�����	��	����-��-��	

��	������������=�	�����������	��	���	���-����	���	���	<-�	�-����	��	������C	
�����	 ���	 ����������	 �	 �-	 ����-��-��	 ��<-����������C	 ����	 ���	 ���-����	 :-�����C	
�����������	�	����������	��	���	<-�	��	�������"	

• ����-��-��	�B����	���	������ 	-?�������"	
• ��������	��������C	-�������	:������������C	��������	���-��������C	���	���2�����"	
• �<-���������	���	������ 	��������	��B����C	��-���	�.������C	��?�������C	���"	
• ���-���������"	
• #��-������	���	��������"	
• ��������	��	��������"	
• $�����;�����	���	������	��	��������	�	���	�����	�A������"	
• ��=�����	��	��	�����������	�A�������	�	����-�����	���	������	�	���:�	�����������"	

	
�����	��	�������	

�������	 �����������	 ��?��	 ����	 ��	 ���=	 �������������	 ��	 �����O	 ��?��	 ��	
��������	�	��	�������	��	���	����2������	�����;����	���	���	�������������"	��	�����	��	
2������	����	�	�-=���	��	������	 ��	��������	�	 ���	-�-�����	���	������C	��B	����	 ��	
������	 ��	 ��	 <-�	 ���	 �������������	 ��	 ������;��	 ����	 �������	 ��	 ��������"	 ��	
��������2�C	 ���B�	 ���2�������	 :����	 -��	 ��������	 ��	 ��	 �����������	 <-�	 :���	
����������	� 	

• ����2������	��	�����������	�	�����������"	
• ����2������	�������������"	
• ����2������	��:�?����������"	
• %����;�����	��	���	���-����"	
• $�����;�����	�������	���	������"	

	
�����	��	���-�����	

��������	���	���-�����	�?������	�	��	�����	��	-�	�������	��	������"	�������	
�����������	 ��������	 �	 ���	 ���?���	 ��	 ��	 ������	 ��	 ���-�	 �	 ��	 �������	 ��	 2���	 ��B	
����	��	 ��	������������	�	�������������	��<-������C	�����	��	 ���	-�-�����	����	���	
�<-���	��	�������������	���	������"	

• @�9����	 ��	 ��	 ������	 ��	 ���-�	 ���	 ��������C	 <-�	 ����	 ����?-�?���	 �	 -��	
���-�����	�����;���	���	���	�������������	���	������"	

• ����	 �������	 ��-���	 -��	 ����������	 ��	 ���-�	 2=����	 ��	 ��	 ������	 �	 �����	
���2�������C	 ��	 ���-�����	 ��	 ���-�	 ��	 ���	 ����2��-��	 �-������?���	 ��	
�����2������"	

• ��	 ������	 ��	 ���-�	 ��	 �-���	 �����	 �	 ���2.�	 ��	 �����������	 ��	 ���?������C	
����������	�	��	�������	��	������������"	

• �������	��	2���"	��	����	�	���2.�	��	�������	�	��������	<-�	2������	����������	
��������	 ��	 ��	 2���	 �	 �-�����	 :-����	 ������������	 ����������	 ����	 2�2��	
����������"	

• ������������	 ���	 ��������"	 �A�����	 ��	 ����-�����	 ��	 ���	 ���2�����	 ���	 ���	
�A�������2��	 <-�	 ��	 �����	 ������	 ���	 -�-�����"	 ��	 �-����	 �����	 �	 ���2.�	 ��	
���-�����	�	�����2�����	���	��	��������	�F�	����������"	
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• ���?���	 ��	 ���	 :=?����	 ��	 2���	 ��	 ���	 ���������	 :����	 ���	 <-�	 2�	 ��������	 ��	
����2����"	

• #������B�	��	-�-�����	���������	�-�����	��	�������"	
• W�����	��	��-������	��	���	�����	�	���;��	���	���2����"	
• W�����	��	��������	��	���	�����	�	���;��	���	���2����"	
• D����	�	����	��	�������B��	<-�	��	:��	�������	�-�����	��	���B���"	
• ��9��	�	�����"	@���2�"	
• �������������	 ��	 ���	 �������������	 ��	 ���	 ��-������	 ��	 ������������	

�����������"	
• �-����������	��	���	�������������	��	���	����������	�	���������	�����������"	
• D����	��	�-����	�	�����	��	�������������	��	���	�������������	��	���	�-����	��	

���������	������-���	<-�	��	������	:���	����-����"	
• 7����	��	�?��������	��?����"	
• 
�������	���	��������"	

�	 ������-�����	 :��	 <-�	 ����-������ 	 +�����	 ��	 ���-������	 �����	 �����/C	
+�����	���	�������������/	

	
(-�����	��	�����	

��	 ��������	 �-�����	 ��	 �����	 �	 �<-�����	 ���������	 <-�	 ������������	 ��	
�����������	���������	����	�����;��	-�	���-���F�2��-�����"	

• ��������	��B����"	
• 
��������	�����B�����"	
• 
�������	��	�������������	��	���	-�-�����C	<-�9��	�	�-���������"	
• �������������	��?������C	?�9��C	���������C	����������"	
• ������������	��	�����������	�?���������"	
• $����	 �-�����	 <-�	 ��	 �-����	 �����	 ��	 �-����	 ���	 ���	 ���-������	 ��	 ���	

�?���2�������C	�����2�����	�	���-�����	�����;����"	

%��	 2�;	 <-�	 ��	 :�	 �����;���	 ��	 ��������	 ��	 �����C	 ��	 ���������	 �����	 ��	
��=�����	��	��	�����������	�	�����;��	��	�������	�����"	

<�&	���%=�

&"	 �����;��	 ���	 ��-��� 	 %��	 2�;	 �?���2���	 ��	 ���-�����	 ���-��	 �	 2�����	 ���	
���-������	��	�����;��	���	��-���"	

��	 ���������	 ��?�	 �����	 ����������	 ��	 ��	 ��������	 �	 ��	 �����������?��	 ��	
����������	��	.���"	��	��	����������	��	�.?��	�	��	�A����C	���	����?���	���	�<-���	
��	��	�����������=�	�	��������=	��	�������"	

��?��=	 ������������	 ���	 ���-����	 ����������C	 ����������	 �	 :-�����	
����������	����	������-��	���	�?9���2��	��������"	#��	�	����	��	:����	��E�����	��	
�����	 ���������C	 ��?��=	 �������	 �-�������	 �	 ����������	 ��	 ��	 �<-���	 ��	
�������������"	��?�	�������	��	�������	��	�����	���	����?���	���	�<-���	�	��	:���	��	
�������	 ���	 �?9���2��C	 ��B	 ����	 ���	��������������	 <-�	 �	 ��	 �����	 ���	 �������	 ����	
����������	����������"	
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���=	���������	<-�	��	���������C	���2��C	�������<-�	�	�.	�-���	�	���	��-������	
<-�	�	��	�����	���	������	��?��=	�����;��	���	���	�������������C	��B	����	���	<-�	���	
�������������	�����;��=�	�����	�����C	����	��	�2��-�����	�	�-���2�����	���	����������	��	
���	�?9���2��	��������"	

< !�&=�< �(��&=�<�!���=�<���%�=�

)"	 ��������	 ��9���� 	 ��	 ����?����������	 ��	 -���	 �?9���2��	 ������	 �	 ?���	
���������	 ��<-����	 �����	 ��	 �-����	 <-�	 ����	 �?9���2�	 ��?�	 ���	 ��������C	 ��������C	
������;���C	 �-��������?��	 �	 ��������;���"	 ��	 ����	 ����	 ��	 ���2��B��	 ����	 �-���	
�����;�����	���	������	��	���	�������������"	

��	 ��	 ����E�	 ��	 ���	 �?9���2��	 ��?��	 ����������	 �����	 ���	 �������������	 ��	 ��	
������;�����"	��	 �����������	�	�������	����	�?9���2�	���	-�	��-��	��	�������������	J�	
-�	�����������	��������KC	��������	��	��=����C	��	����?����	���?�.�	��	����������	��	
������������"	@�������	.���	���	�������������	��-���	��������?��������	�	��<-����	
��	����������	��	�-�����	�-	�?9���2�"	

+��	<-.	�����	��?�	�-�����/	+����	:��	<-�	:������/	J����2������K	

��	��	�����	���	����E�	��	���	���������C	���������C	����������F��������������	
�	���������"	

��	����E�	��	���������C	���������	�	��������������F����������	�	���������	��	
���������	 ����	 �����;��	 -��	 2��������	 ��������	 ��	 �������"	 ���	 :�����������	 <-�	
��-���	�	�?�����	�	�����	���	�?9���2��	<-�	��	������	��	����	-��	��	���	=����	��	
���-�����C	��	-�	������	��������"	(�����	�����	��	���	���������	��	����-��-��"	���	
����	 ����	 ���	 :�����������	 <-�	 ��-���	 �	 ������-��	 -�	 ?-��	 ���?�9�	 ��	 �<-���C	
�-����	<-�	�	 ���2.�	��	 �-	����E�	��	 ����������	�	 ��	 ������	��	�-����	�	 �����	 ���	
�������������	<-�	�����2�����	��	��	������;�����"	

	
����������F��������������	

@�������	 ��	 ����E�	 ��	 ���	 ����������F��������������	 ��	 �-����	 �������	�-�	
?���	���	������C	��������?��������	�	��	�-�������	��	����	����?��	��	��	������;�����"	

����	 ������;�����	 �����	 <-�	 :����	 �-�	 �������	 ������	 �	
����������F��������������	��	���-�����"	���	������	�	������	������	��-��	�	<-�	 ��	
�����	 ��	 �-���	 :����	 ��9�� 	 :���	 <-�	 ��	 ��	 �����	 <-�	 �����	 ��������������	
�������	 ����������C	 ���<-�	 ����	 ��������	 ������	 ���������"	 ��	 :��	 -��	 �����	 ��	
����������	����?�������	��	������	-�������C	���������	�	������C	��	�2����	����������	
��	��-��"	

$���	 �������	 <-�	 :��	 <-�	 �����	 ��	 �-����	 ��	 ��	 �����������	 ��	 ���	
�������������"	��	�-�:��	���������C	��	:��:�	��	��������	�����	��	���?�9�	���	�<-���	
��	-�������	�����?���C	<-�	��	�-����	-����;��	�����������	����	�2��-��	�-	���?�9�C	��	
2�2���	 ����	 -��	 �����	 ��	 �������"	 ���	 ����C	 ���	 �	 ����	 ��	 :����	 ��E�����C	 ��	
����������?��	 <-�	 �����	 ���	 ����?���	 ���	 �<-���	 ����������	 ��	 ��	 �������	 ��	
���?����	�	����E��	���	�?9���2��	���	������"	
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���	 ����������F��������������	 �	 ���������	 ������������;��	 ��	 ������	 ��	 ��	
��������	�	���	��������"	���2��	��	��-��	��	���?�9�C	�������	����	��	�����	<-�	:����	
����	����	�	��	<-�	�����C	���	��	 ���	��	�2����	��=������	�	�����-���	 ������-����	�	
�����2���������"	 ���	 -��	 �����������	 ����	 ��	 ��������	 ��	 �-�2�	 �������������	 �	
�A������C	��	��������2�C	��	�����	��	�������	<-�	��	������;�����	�����	������-��	���	
��	���	��	��9����	�-�������2������	���	���2�����	<-�	������"	

%�	���������F�������������	������	�� 	

• N-�����������"	
• $?9���2��"	
• �������������"	����	����������	�	���	����2������	�	�.������	<-�	��	�����;��=�"	
• $?���2�������F���������������"	
• 
��-���� 	:-�����C	����������"	
• �2��-�����F�����������"	
• �����	��	��������������	���	���������"	

	

��������	

���	���������	���	�����-������	J������	�����	��	��	����-��-��	���	������KC	<-�	
��	 -����;��	 ����	 �����	 ����	 J���������K	 ���	 ���-�������	 <-�	 ��	 ������;�����	 :�	
��������	�������"	���2��	����	<-�	��	-�	�������	��������	��	�-���	�����	��	�����	
��	 ��	 <-�	 ��	 :��	 ������-���	 ���	 �?9���2��C	 ����	 ���?�.�	 ���	 ��	 2����	 �����������	
����	�2����	����������	��	����	��������C	�A������=�����	�	-�	���������	��	����-��-��"	

���	 ���������C	 ���������	 �	 ��������������F����������C	 ������������C	 2��	
������E����	��	��������	��	��������"	��	-�	�����	��������	��	�-����	������	�����	
<-�	:����	����������	�	����������	����������F��������������"	

#���	 ��������	 ��?�	 �����	 �������	 ���	 ��	 �����������	 <-�	 �����;�	 ��	 ���������	
������E���	��	��	���:�	��	��	<-�	��	:�	�����;���"	

���	 ���������	 ��?��	 ���	 ���������	 �	 -��	�����	 �����	 ���=	 ����������	 ���	 -�	
����	�����������C	�2������	��	�-��������	��	��	��������"	

����	������-����	��?�	����E��	�-�	�������	���������	J�A�����	�<-�����	<-�	���	
���-�����	���	���	����������������	�D?�����KC	����	��	����������?��	�����	��	�-����	
<-�	���-������	�	 ���������	 ��	 �����	<-�	��	 �����;�	��	-��	���-�����	�?���������	 ��	
�����	���	�������������"	�������	�������	�	�����;��C	�	����������	��2����C	���	��2�����	
�����2��������	�������������"	

��	���������	��?�	����������	-���	�����������	����������	����	�����������	�	���	
��������	���2�C	���	���-����	�	���	�����-������	����������	����	�����;�����	�?9���2��"	
���=	 �������	 ������;��	 �	 ��2����	 ��	 ���?�9�	 �����	 ���	 ��������	 ����������	 ��	 ��	
������-����C	��B	����	���������	�-�	����2������"	
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��	���������	��?�	����-���	-�	�������	�������	��	��?�����	<-�	������?-��	���	
�-�������	 �	 ���	 ��������?��������"	 ����	 ����C	 ���=	 ���������	 ����E��	 ���	
�������������	 �	 =����	 �-���������C	 ���?�.�	 �����������	 ���2�����	 �	 -�������	 ��	
��������?������"	

����	-��	��	���	=����	�����=	��������	-���	�-�������	<-�	��	������������=�	
���	-���	�?9���2��	�	������-��"	��	��������	��������	�	����	-��	��	���	=����	���=	��	
��������?��	 ��	 <-�	 ���	 �?9���2��	 ��	 ��������"	 ��	 ���2�������	 ���?���	 �	 -�	
��������?��	��	����	-��	��	���	=����	�	���2����C	<-�	���=	��	�������	<-�	��	��-���=	
�����	�����	�-�������	��	<-�	��	=���	�	���2����	�-������"	

����	������;�����	��?��B�	<-����	������������	��	-�	�����������"	����	�����	
��	 ��������	 ��	 ������	 �	 ����	 <-�	 ���	 ���?�9������	 ���?�9��	 ��	������	 �-������	 �	
�����������;���	 J����������F��������KC	 ��	 �����������	 <-�	 ����������	 ��	 ����-��-��	
������;���2�	��	������C	��?�	������	��� 	

• ��	�����	�D����	����?��	��	��2����"	
• #����	 ���	 �-�������	 �����������	 ��?��B��	 �������-��	 -�	 ������	 ��	

��������?������"	
• ����	 ������	 ��	 ��������?������	 ��?��B�	 �����	 -��	 �	 ��2�����	 �?9���2��	 �	

������-��"	
• ����	��������?��	��?��B�	�����	-�	�D����	�-�������������	������	��	�?9���2��	

�	�	��	2�;C	��������C	����	��������	���������	�	���������"	

#�������	��	�-����	<-�	 ���	������;�������	��	���	���=�����C	����	���=�����C	
���	������������	���?�.�	��?��	�����C	����-=�����	�	���	�-�2��	����-���������	��	
����	��	<-�	2��B��"	

4"��	�$#
$�	��	��	����(������		

��	 �������������	 �����������	 ���=������	 J�����������K	 ��	 �������	 ������	 ���	
�-����	�-���	�������	 ��	 �������E�"	��	 �A����	-��	���2������	 �����������2�	 �����	 ��	
�������E�	 ����	 �	 ��	 ��������C	 �-���	 �������	 -��	 ������	 ��������2�"	 %�	 �9�����	
�����	��	 ���	������	���������	����	���=������	��	�������	��	�-����	���������	��	
���	 ����-�-�����"	 �����	 ����-�-�����	 ������������	 ��	 ?���	 ����	 ���=������	
������-��	��	�������	�-�����	 ����	��	�E�	��	�����������"	��	 ��	�������E�	 ����	��	
�����������	 �������������	 ��	 �������E�	 ��������	 �	 ����-�-������C	 :���	 <-�	 ��	
����<-�	-��	������	��������2�"		

�������"	+����	�������;��	<-�	�-����/	J�������K	

@�������	���	��-������	����������	�	���������;����C	��	���������C	������������	
�	 �2��-�����C	 ��	 ���������=	 ��	 �-����������	 ��	 ���	 �?9���2��	 �	 ��	 �����;��=�	 ���	
�������	 �����������	 ����������	 ����	 ���������	 ���	 ���2��������	 <-�	 �	 ��	 �����	 ���	
�������	��	�-����	��	����-������"	
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��?�	<-����	�-�	�����	��	-����	�����	��	�������	��	����������	�	��	��	�������C	
�����	 ��?��	 ���	 �������	 ��	 ���������C	 ��	 �-���	 �����	 ����=�	 <-�C	 �������������	 �	
�������C	���	��������?���	�	��	����-������	�	�����������	�-�-������"	

��	 ��	 ����	��	�������������C	��	������C	��	 ����	 ��	�������	 ���	�?9���2��	�	 ���	
����2������	�-�-���	����	<-�	��	�������	�	�B	�����	��	����	��	�������"	

��	�������������	�	��	�2��-�����	��	���2�����	������	�����	��	-�	����C	�-�<-�	
�	����	-��	��	�����	��������	��	��	���D�	��	-�	�������	���������	���	�������"	

��	�������	�-���	���	��	�����	H�?	������IC	9-���	���	��	�������������"	�	�-	2�;C	��	
�������	 ��	 ��?��=	 �����	 ��	 ����	 �-�����	 ��	 ������?��	 ��	 ������-����	 ��	 ���	
�?9���2��	 ��9����	 �	 ��	 ��E����	 ����������������C	 ���2��������	 ��������	 �	 ���	
����������	 ����������C	 ����	 <-�	 �����=	 ���?�.�	 �	 ��2����	 �2���-����	 �������	
���������	 ��	 ��	 ����	 ��	�������������C	 �����������	 ���-��=��������	 ���	 ���?���	<-�	
:����	������	�-���	��������	�	��	���-�����	�	�	���	�����������	����������C	��������	��	
����	��������	��	�������������	�9-�����	�	��	��������	���	:��:�"	

,-���	 �����	 �-��C	 <-�	 ���	 �����	��	�������������	 �	�������C	 ���	 ���-��=����C	
������-�����	�	��-��	��	-��	��	��	����"	

�"G	���-��=���� 	��	<-�	��	�������	�-���	���	��	�������������	�	����	���2�2�	�	
���2.�	���	�������"	

�"G	������-����� 	���<-�	��	�������	��?��	-��	�����������	����2����	����	��	
��	 �������������	 ��	 .���	 ����2����	 �	 ���	 �9�������	 <-�	 �<-��C	 ������	 �	 �-	 2�;	 -��	
�������������"	

�"G	 ��-�� 	 �����	 ��	 �������	 <-�	 ��	 �������������	 ������	 �	 ���������	 ��	
�������C	�����	��	�-	�������	����	��	�-�	�����������C	��	�������	������	�	����������	
�	�-	2�;	��	�������������	��	-�	�������	���������"	
@�������	 ��	 -��	 �?��C	 ���	 ��?�E����	 �������-���	 ���	 �������	 �A��������	 J����	 ��	
�9��-����KC	��	���������	��	��	�?��C	�������=	���	����������	����������	�������=������	
�	���	���2�������	J����	��	�����;�����KC	��	�����	������C	��2�����	�	���	����������	�	
�������������	 ����	 <-�	 ���?�9��	 ��	 �B��	 ������������	 J����	 ��	 ������������K	 �	 ��	
��-����	 ���	 ��	 ����:�	 ��	 ��	 �?��	 ������	 ���?���	 -��	 �����	 �	 �������	 ���-��	
:�?�������C	 ���������	 ��	����	������C	 ���-��	 2�������	���	 �������	 �������	 J����	��	
������������K"	

����	���	�-�-����C	��	<-����	�����C	<-�	���	���������	�����	��	�-�����	��	-��	
������	 �����������	 ��	 <-�	 ��	 ��	 -��	 ����	 �����	 <-�	 ��	 ����O	 ��	 ��������C	 ��	 ��	
=�?���	��	���:�	�������C	�A�����	�-����-�	��	�����	�����	����	-��	��	�����C	�����	
�����	��	-�	������-���	�����	��	������"	

PLANIFICACION PROGRAMACION IMPLEMENTACION EVALUACION 
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��	 �����	 ��������	 ��	 �-��	 ���	 �����	 ��	 �-�����C	 ��	 ���	 �����	 �������	 ��	
�����O	 H�	 �7X	 ���$	 ��	 �%���	 $
7��P�
	 ��	 �#��	 $	 ��	 ��	
�
$7
�@��$I"	

	����	�����	������	�	���-����	:���	<-�	����	����C	��	����	����	���	��	�����	
������	������-�����	���	����	�	��	��	����	����������	�	��	��-��	���	����	�	��	��	����	
�-����2�"	

4"!"G	����(������	Q	�$#
$�	

���	 ���������C	 ��	 �����C	 ��	 �-���	 :����	 �<-����	 <-�	 ��	 ��	 ����C	 ����	 �<-����	
<-�	��	 ��	��������C	����	��	��	�������	��B	����	�-���	��������	-��	2�����	��	����	
���-�������?��"	

��	 ��	 �������	 ������������2�C	 ��	 �-���	 -����;��	 �-�:�	 ������	 :�?�����	 ��	
����-��-��	������;���2�C	�?9���2��C	����2�����C	���"C	����	�-�	�����	��?��	��	�������C	
������	<-�	����	�����	���	�������	������������2�	:-?����	��B��	��	���-��	�	��	:��	
����	�=�	��9��	��	��	��������"	

��	�������C	���	�����������	 �����������	��?��	 ���	���-������	�?�������	��	��	
��?�����C	 ���B�	 ������?��	 �������	 ��	 ��	 �����;���	 ���	 :�	 ���2���	 ����	 �-�����	 ���	
�?9���2��	�	����=�	��	����B����	��?��	��	<-�	:�	���	?���	�	��	<-�	:�	���	���"	

�������	��	�������	��	?�������	��������C	��	<-�	�����	��	�-	����������	�������	
����-������� 	 +���������	 �	 �2��-��/	 ��	 ����?��	 �������	 ��?����	 �������	 ��	 �-	
����������	��������C	�=�����	�=�	������-�C	 ����=�����	��	 ���	 �.������	������?��	�	
2��������	���	-��	���=����	������2�	��	��9����	�	�2��;��"	

��?����	 ��������	 <-�	 ��	 �������	 ��	 �-�2�	 ������	 ��	 -�	 �������C	 ��	 -�	
�������C	 ��	 ��	 �-��	 ��	 �������������C	 ��	 �����������C	 ��	 2���������	 �	 ��=�����	 ��	 ���	
���2��������	���	�����	��������"	

�������	�-��	�������	��	�������	���� 		

H-�	���9-���	��	��������������	������������2��	<-�	���	��������	�-������	��	
�D����	 ��	 ���?�?��������	 ����	 <-�	 ���	 �?9���2��	 ���������	 �	 ��	 ����A����	 ��	
�=A���	 ��	 �-�	 ������C	 :�������	 �	 �-	 2�;	 ����?��	 �������	 ��	 �-�������	 ����	
������2����	��	��������?������I"	

��	 ���-��?��C	 <-�	 ��	 ����	 ��9��	 ���;���C	 ��������=	 ��	 ��	 �������	 ��	 ���	
���������	��	�������	<-�	��	���2��	��	�-����������	��	���	�?9���2��	��������"	

���	 �-����	 ���	 �����	 ��	 ��	 <-�	 �������	 ��2����	 ��	 �������	 ��	 �������	 ��	
�-��<-���	����	��	������ 	

!"G	������?-����	��	;����	��	������� 	�-���	��	����=	���������	��	���9-���	���	
������	�	���	����	��	�-	���������O	���=	�����������?��	��9��	-���	��������	?=�����	��	
���	�-����	����=�	����������	���	�����������	�-�����������	��	��	�2��-����	���	����"	

'"G	 ��9�����	 ��	 ������	 �	 ���=������ 	 ���	 ������C	 ���	 �-B��	 ����?�������	 �	
������	<-�	���	���2��=�	����	�-���	��	����������	�	����	�2��-��	���	���-������	<-�	��	
��?��	������-��	�	��	�����	���=�	��	��-����	���	���	�����	��9����"	
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���	 ������C	 ������	 ����	 �?9���2�C	 ��	 �����������	 �	 ���	 ���������C	 -��	 2�;	
����?�������	 �	 ���2������������	 ��2-������C	 ����	 <-�	 ����	 �-9���	 ��	 ��	 �������C	
����	 �A���������	 <-�	 ��	 <-����	 ��	 .�	 �	 ��?��C	 ��B	 �����C	 �-����	 ���=�	 ���	
�����������	�	���2.�	��	���	�-����	��	2�	�	2������	�-	���?�9�"	

&"G	 ��������	 ��	 ���-������ 	 ��	 �����	 ��	 2������	 ��	 ���	 ���-������	 <-�	 ���	
��������	 ��	�9-����	�	 ��	 ����?������	���2�������O	 ����	�A�����	���	�����-������	 ��	
����	����	���	������� 	

� 	 ��	 ���	������	���	���B�����	��	����� 	�A�����	�����	��	<-�	 ��	��������	��	
����������C	���	�9�����C	��	2���������	��	��	����2�����	�������	��	���	���?�9������C	
��	��������	��	�-	����-���C	���"	

� 	����-�����	��	��	�2��-����� 	������	�����������C	���	����	��	:���	���������	
����?�����	���:��	���;��	��	��������	���D�	��	2�����	���	��	��������?��	���	����"	

)"G	 ����������	 ��	 ���2�������� 	 ����	 ����	 ��	 �-���������C	 ��	 <-�	 ��	 ��	
����������	���	���2��������	�����������	����������C	���=	�����	<-�C	��	�����;������	
���	�?9���2��	��������"	

��	 ����������	 ��	 ���	 ���2��������	 �-���C	 ��	 -�	 �������	 ��	 �����������C	
�������	�	 ���	�����	 �����	���	�������	������������2�C	�-������	 ������	�	���������	 ���	
�?9���2��C	 ���	 ����-�-�����C	 ���C	 ���	 ���	 ���=	 �����������?��	 2������	 ��	 ����	
�������	�-����	���=�	���	��������	�	�9�����"	

4"'"G	
�,%���#$�	��	��	�8��%����	

!"G	 ���������	 ���D�	 ��	 ����	 ��	 ����2���� 	 ��	 ��	 ��	 �����	 ��	 �������	 ��	 -�	
�������C	 <-�	 ��	 ��	 -�	 ���?�9����	 ��	 �������������C	 ��	 <-�	 �-�	 ����2������	 ���	
���������O	���	����	��	������	<-�	�����	��	�-����C	<-�	���D�	����	���	���������	���	
������C	��	�����������	��	�����	����2������	����������	�	���	����C	 ���	���������	���=�	
�-��	����������"	

'"G	��������	������	 ���	���2�������� 	 ��	?=����C	 ���B�	���������	 ��	 ���2������	
�����	 ��	 <-�	 .���	 ��	 ����-9���C	 ����	 ��	 ����	 ��	 <-�	 ����	 ��	 �-���	 ����?��C	 ��	
����������	����?�����	������	��	�������	����	<-�	��	��������	��	�����	����?��"	

&"G	 ,-�	 ����	 ������� 	 ���	 ���������C	 ��?��	 ���	 �-��������?���	 �	 ���?���C	 ��	
:�����������	��	��	��������������	��	����	��������B�����	����������	��	��	�2��-�����	
�	�������"	

)"G	���������� 	��	��?�	�������	��?��	�-����	���=�	���	������	�	���	?���������	
<-�	 ��	 �������	 ������C	 ��	 <-�	 ��	 ���-���	 ���������C	 ��	 ����-���;��	 ��	 -�	 �������C	
�-���	��E��	��������������	��	���-�����	���	����C	��������	��	�-����	<-�	��	:�?���	
��	������B�C	��	����	���	���������	��	�������	������B�����C	����	��	-��	��	���-����	
:-�����"	

4"G	��?��	�����	�-�����	��������2� 	��	��	�������	-��	���2������C	����	��?�	���	
���������	 �=���������	 ��E������	 ��	 �-���	 ��	 �=�	 �A����	 ����?��	 �����	 ��	 :�	
����-����	 ��	���2������C	 	<-���	��	��	 ��������?��	�	<-.	 ������	��	�-����	�������	
����	��������	��	���2������"	
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*"����(������	��	��#�8������	

��	 D����	 �����	 <-�	 �������	 �	 �-�����	 �������	 ����	 �����;��	 �-������	
�?9���2��	��	�	���2.�	��	��	������	�	��	������;�����"	��	�����	����?���	T�����	��	<-�	
:��	 <-�	 :����T"	 ��	 �������������	 �	 ��	 ������;�����	 ��	 ����2������	 ��	 -��	 ��	 ���	
�.������	<-�	�=�	 ��	������9�	����	-����;��	 �-�����	 ������	��	-��	 �����	�����;	 ��	
�-�����	��	���	�?9���2��	����?�������"	

��	 �������������	 ��������	 ��	 ������-��	 ��	 ��	 ����?��	 ���	 ��������-�?���	 <-�	
��������	��	 �-�-��"	�-����	�=�	�������<-����	�����	 ��������	���=	�-�����	 �-�-��	�	
�=�	���	���������������	�	<-�	��	<-�	�����	<-�	2����	���	��	<-�	��������	<-������	
<-�	���"	

���	�����	�	���-��	������	�	����	�������������	��� 	

!" ������	��	����F�?9���2�	

'" ����������	���	��������������	�	������	���2�	����	�����;��	��	����	

&" ������?��	���	���-������	��	����	-��	��	���	��������������	

)" ��������	���	�����	���	���	��������������	�	���	���-������	��������	

4" $������	 ���	��������������	�	 ������	��	��-����	���	 ��	���-�����	��	<-�	��	
�����;��=�	

*" ����������	���	���-����	����������	����	���2��	�	��?�	���	������	

0" �������	-�	��<-���	��	������?-����	���	������	

	

*"!"G	(����	���	�
$���$	��	����(�����	��	��#�8������	

!"G	����(���
	�$�	�
$7
�@�� 	����	����	��	����������	�	���	���������"	��	
����	 ��	 ������	 <-�	 ��	 ��	 <-�	 ��	 ��?�	 ����������C	 ��	 <-.	 =���	 �	 ������C	 ���	 <-.	
������-�C	���<-.	�	�-����"	

'"G	
��$7���	��	��#$�	�	�@($
@���$�� 	������	��	���	�B�����	��9����	��	
��	 ����	 ��������C	 ��	 ���������	 �������	 �����	 ���	 �����	 �	 �������������	 9-;�����	
����������?���	�	���2��������	��?�� 	��?�����	���������G������	��	��	<-�	��	������	
���D�C	 ���-�����	 ������	 �	 ��	 <-�	 ��	 ���-�����	 J�����������C	 �������	 �������C	
���-��-��C	���"KC	���-�����	�������	J������C	?���������C	����	��	�?��C	���"K	

&"G	 (���	 ��	 �
�8���� 	 ����	 ����	 ��	 ���������	 ����	 ����?�����	 ���	
�����������	�-�-���	��	���	<-�	��	���-�����	��	������;�����"	��	-��	����	?=����C	��	
<-�	����=�	��	�����������	���������	���	�����������	�-�-���C	���	�-��������	-��	?���	
���D�	��	�������������	����	�����	���	����?���	��	��	������;�����O	��	��������	<-�	
��	��	=�?���	��	��	������;�����	����	-��	���D�	���������	�����	���	������	�����	��	
:��:�"	
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����	 ����	 ��	 �������	 �	 ���	 ��������B������	 �����G����������	 �	 ��	 ��������	 �	
�����C	 ���	 ��������B������	 ��	 ��?�����	 ��	 ��	 <-�	 ��	 ������	 ��?��=	 ���-��	 ���	 ��	
�������	 ��	 ������	 ��������	 ��	 ��	 �������������C	 �����	 ��	 ���	 ���������	 ��	 �����	
J��������	 ��	 ��������C	 �2��-����	 ��	 ���	 ������KC	 �	 �����	 �������	 �	 �-��<-���	
����?������	 ��	 �������	 J�������	 �-?������������KC	 ��	 ���2�����	 ��	 �����	 �����C	 ��	
���2�����	�=�	<-�	�-���	��	-�	���9��-��"	

)"G	(���	��	(�N����	��	$�N�#�8$� 	��	�������C	��	������	-�	�?9���2�	��	
2�;	��	����C	?��=�����	��	���	���-����	�������?���	�	��	���	�����������	�A��������"	�	
����	 ��������C	 :��	 <-�	 �����	 ��	 �-����	 ���	 �����������	 ����������C	 �.������	 �	
�������2��	���2�����	��	��	����	��������"	

��	 ���-���	 �-���C	 ��?�	 �������	 ��	 �-����	 ��	 2��-���	��	 ��	 ����2����	 �	 ���	
�?9���2��	 �����;�?���	 ���	 ��	 ���������	 ���-��	 ���	 ������C	 ��	 ���	 2��-���	 ��	 ��	
�-��������	 ��	 ��������	 �	 ���	 �?9���2��	 <-�	 ��	 ���������	 �����;��C	 ���=	 ���������	
����������	 �-����	��?��	�-��������	 ��	�������������	���	 ������	����	<-�	�<-�����	
�?9���2��	 �-����	 �����;����C	 ��	 ��������	 ��	 �����	 ��	 ���	 ��2��������	 �	 ��	 ���	
������;�������	 �	 ��	 ��	 �����	 ����D�	 ������	 ��	 ��	 ����	 ��	 �-��	 �	 ����������	
�����;�����	��	���-���	��	���	�?9���2��"	

4"G	 ��(��
	 ���	 �$�W#���� 	 ����	 ������	 �	 ������-��	 ���	 .A���	 �-��<-���	
����2����C	 ��	 ���������	 <-�	 �����	 ����;���	 ���	 �����	 �	 ��������	 ��?��	 ���	 <-�	 ��	
�-���	 �C	 ���	 ��	 �����C	 <-�	 ���D��	 ��	 �����	 -�������	 ��	 ��	 �����;�����	 ��	 ���	
���������	 �	 ���	 �?9���2��	 ������-�����"	 ���	 ����	 ���C	 ��	 ��������	 ���	 ���B�����C	 �	 �	
��2����	�=�	?�9��	���	�����������	�	���	�����-�������O	-���	�	�����	��?�� 	

�K �������	���	�������������	��-�����	���	��	������	������	�	������������	
���?�����	�	��	������������	��������	��	����2����"	

?K �������-��	-��	�-B�	�	-�	������	����	��	��������	��	����������	

�K ����?�����	 ���������	 ����	 ��������	 �	 �����2��	 ���-�������	 �	 �����������	
�-�-���	

*"G	 ����$
�
	 �
$7
�@�� 	 ���������	 �������	 ���	 ��������	 �	 �����������	 �	
����������	���D�	-��	���-�����	������	�	-��	9����<-B�	��	�����������	��������	�	���	
�?9���2��	 �	 ������-��C	 ����?��������	 ����	 ����	 -��	 ��	 �����	 ���	 ���-����	 �	 ���	
�������	����������"	

����	 ����	 ��	 ��	 �������	 ���	 ��	 �������������	 ��	 ���������	 ���������	 �	 ��	
�����;�����	 ��	 -�	 ������	 �?9���2�C	 ����	 <-�	 �-����	 ���?�.�	 ��	 ���?�������	 ��	 ���	
���������	�-?���������	�	�����������"	

����=�	 ���=	 ���������	 ���2�����	 ���	 ������	 ���������	 ��	 ���������	
�������2��	��	 ���	���������	��������	��	 ���	<-�	��	:�	��������	���-��	�	 ��������	 ���	
���������	�	�����	���;�	���	���	��	�����	�	�����	���;�"	

0"G	 (�N�
	 �$�	 #��@�$� 	 ��	 ������C	 ��	 -��	 ���������	 �-�	 ����������	 ���	
�������	 ��	 �������������"	 ��	 ������C	 ��	 .A���	 �	 �������	 ��	 -��	 ������	 ��������	 �	
���-��	���	�������	��	<-�	����	��	�����;�C	���D�	��	�������	��	<-�	��	�����;�	��	
������C	��	�-����	������	�	�:�����	������	��	 ���	 ���-����O	 ��9��	 ���	 �������	<-����	
�����	����?����� 	

�K ��	���:�	��	<-�	-�	��������	�	-��	������	��?�	�����;��"	
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?K ��	���;�	���������	����	<-�	��	��������	�	��	������	��	�������	-��	
2�;	��������G�	

�K ��	���:�	����	<-�	��	��������C	 ��	������	����������C	:���	����	
���2���	�	��?�"	

1"G	 �Y�@��
	 �$�	 �$�#$� 	 ���	 ������	 ���	 -�	 ������	 ������2�	 ��	 ��	
�������������C	 ���	 ������-�����C	 ��	 ����������?��	 ����-���	 �����������	 ��	 ����	 ���	
������	����������������	�	���	���������	��������	�	��������2��	�	����������	:����	<-�	
�-���	 ���	 �������?���	 ��	 ��������	 �	 ���	 ���-������	 <-�	 ��	 ������	 �?�����C	 ����	
���?�.�	���	������	��	�����������	��	���	���������"	

%�	��������	?���	:��:�C	��<-����	-�	���?�9�	����?�� 	?D�<-���	�	��������	��	
�����������C	 2�����������C	 ���2�������C	 ���-����C	 ����-������C	 �=��-���C	 ���"	 ���	 ��	
�����C	�-	�����	��	�����?��C	�	����=�	��C	��	������	������	-�	�����	��9�O	��	���?�9�	
����	 ��	 �����������	 ��	 ��	 -�	 ��������	 ��	 ��	 ������������	 ������������	 �	 ��	
������-�	�	 �	 ��	�A�������	��	 ��	����2����	�	 ��	<-�	��	 �������C	���	 ��	 �����C	 �-����	
�����	����������	��	���	����2����C	�����	�=�	���2���	��	��	����������	��	���	������	
��	��	�������������"	

��	 ���������	 ���	 �����C	 ��������	 �	 -��	 �-�������	 2���������	 ��	 ���	������	
����	 ����?�����	 :����	 <-�	 �-���	 ��	 �������������	 ��	 ������������	 ������	 ��	
���2�������	��	�.������	����������C	��	���������C	��	�������C	��	��9���	�.�����	���"	

3"G	 ��#������
	 �$�	 �
$����@��#$� 	 ��	 ��	 �������������	 <-����	 �������-��	
-��	�B���	��	������	����	��	������-����	��	�?9���2��C	����=�	��	��	���B����	�	��	���	
�����������	��������C	��?�	����-��	��������	���	��������������"	

�����C	��?��	�������	��	<-�	�����	�	���D�	<-�	�����������	��?��	�����;����	
���	 ����������	 �����������C	 ���	 ��������C	 ���	 ������C	 ���	 ���=������	 ��	 �������C	
��������	�	������O	�	?���	��?�	�������	�	�����	��	�����	�����������C	�����	�	����	���	
�������	�������	����	�?��������"	

!5"G	��(��
	 ���	
���$����������� 	 ����	 <-�	 ��	 �������������	 �����	 -�	
�����������	��=�����C	���=	���������	��������	<-���	��	��	��������?��	��	 ��	�9��-����	
��	 ���	 ���������	 �����C	 ��������C	 ���������O	 <-�.�	 ��	 ��	 ��	 ��	 �-���2�����C	 ��	
������������	 �	 ��	 �������O	 �	 <-���	 ���	 ��?����	 �������	 ��	 ����	 ��	 ���������	 ��	
������������C	��	�����-������	�	��	�-�����	�����2�����"		

��	 ��	 �������	 ��	 ����������	 ���?�.�	 ���������	 -�	 ����������	 ���	 ��	
��������	������"	

*"'"G	�����#$�	�
>�#��$�	��	��	����(������	F	�
$7
�@����	

%�	�=A���	��	����2������	�������		

• ���������	������	��	����<-������		
• Z����;��	������[	J��	�B�C	��	���?�9�	�	���	���������K		
• �����	��	T�����	<-�	�����	<-�	:����T 	�����	��	�����		
• ����	��	
����������	@=A��� 	#��?�9�	������2�		
• �-�����-�C	�-�����-�	�	�-�����-�		
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��	 -��	 ������;�����	 ������	 �	
����������	 ����	 ��?�	 ����������	
�?9���2��	 ���������"	��	�������������	���=	
������������	 ��	 ��	 ��9�����	 ��	 ���	
�?9���2��	 ��	 ��	 ������;�����	 �	 ��	 ���	
������	 ���������	 ����	 �����;�����"	 ��	
������	 ������	 �	 ��	 �������������	 ��	 ��	
����2����	 ���������C	 ��	 ����������	 �	
��D���"	���	������	������2��	���	���A�?���	
�	��	�������	�����������	���?������"	

��	 ����	 ���	 ���2��=	 ���������	 �	 ����������	 ��	 ��	 :����	 �����;���	 ���	
������������	-��	���-����	������;�����	��	����2������	<-�	���	������	��	���	�?9���2��	
���2�"	

*"&"G	��	@�N$
�	��	��	����(������	Q	��	��	$
7��P����	
	

*"&"!"G	��-���	����	��9����	��	�������������"	

o �����	���	�������	�-�	�?9���2��	����������	�	�-�	�����"	
o ��-����	 ���	 �-�	 �-��������	 �	 ����?��������	 ���	 �?9���2��	 ������.�����	 ��	 �-	

������������	��B	����	���	�?9���2��	�=������	<-�	��������	�����;�����"	
o ����?��;��	�����������	��	�-	�����	��	������"	
o ����;��	���	�����������	��	�-	�-����	��	���?�9�"	
o ����<-�	������	�	��������	����2������"	
o ����?��;��	��-���	�	������	���	��������������	����-����	����	�����;��	�-�	������"	
o @���.�����	 �����	 ����	 ��������	 �-�	 �����������	 �	 ���	 ��������������	 <-�	 :���	

����?������	������	�	���	���������	����������	��	�-	���?�9�"	
	

*"&"'"G	��-���	����	��	��9���	��	��	������;����� 	

o @�������	�-	�-���	��	���?�9�	�����9���	�	��	�B�	
o ������	 �	 �������<-�	 �-�	 =����	 ��	 ��������?������	 ��������	 �	 ���	 ��	 �-�	

����?��������	
o �2���	�-��������	��	���	���-��;��	��	�<-���C	����2��:�	���������	
o ����?��;��	-�	�������	��	���:�2�	��	�B�	
o %��	��<-����	��=�����	<-�	��	��-���	��	�-	�������������	
o �2���	������	������	�	:����	������	������	�	���	���=�	
	
	

0"�>�����	��	�
�$
������	

��-���������+��
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%��	�������	<-�	 �����	����;��	��	 �B���C	 �����	 ���?�.�	<-�	��������	 �������	
��������	��	��	�������C	�������	���	�����������	��	-�	�������	����������	��	��	2���	��	
-�	2��������	�B���"	

���	 �����������	 ���?���	 �	 ��������	 ��������	 ������-������"	 �"
���	 �����	
��9�	 <-�	 ����	 ��	 <-�	 ��	 �A�������	 �	 �����	 ��	 ���?��;�	 ���������	 ����	 ���	 -�	
�������	 ��	 ��	 T����	 ��������T	 �	 ��������������	 ��	 ��?�	 �-�:��	 ���	 ���"	 ���	
�����������	?���	����?�������	�������	�����=�	��	T����T"	

��������� 	%����	��	�-���	��?���������	��	�-��	�����������	��	����"	

@�	�������	����	���������"	��	-�	����	�A�������	����	��	��������	:�?���	��	
.�"	S������	N����	��9�	<-�	��	����	��	���	��?��	��	��	T����	��	��?��	�����	���	����T"	��	
��������������	�	 ��	�-�����	��?��	�-�:�	��	�-�����	������"	��	�����B�	2�2�	����	
���	�����	�<-�2������"	

��	 ��"	 ���:���	 �������	 ���	 :�?��	 ��	 -�	 ���-���	 �����������	 ��	 ��	 <-�	 �	
����-����	��������	��	���	��	��2����	�	�����	�E��	 ���	:�������	-��	����-��� 	 T��	
�-�����	2�2��	 �-	2���	����	2�;	+<-.	����	:��B�	��	���������	������/T	���	��?����C	
����	����-�����	��	����������	��������������	�	������������	��	��	���-���"	

���	����	����-�����	�-���� 	

- ��	�-2����	<-�	:������	����	2�;C	�����A�����B�	�=�"	
- ��	�-2����	<-�	:������	����	2�;C	��	���������B�	�=�"	
- ��	�-2����	<-�	:������	����	2�;C	:��B�	�����	<-�	������-����	2�2�����	����-.�	��	

<-�	��	�-�����"	

�	 -��	 9�2��	 �����������	 ��	 2���B�	 ��	 ����-������	 �-=�	 ���	 ��	 �������	 ��	 �-	
.A���"	 ����	 ��������� 	 T����-���	 ���������T"	 �-���	 �A����� 	 T�-����	 ����?�	 ��	 ��	
���-���	 :�?B�	�-�:��	 �����	 <-�	 �������?��	��	 ������"	 �-����	 �?�	 �	��	 �-����	
����-.�	���	�����-��C	����B�	��	����C	?���B�	�	:����	�-��<-���	����	<-�	��	�������	
��	��������"	

����-.�	 ����B�	 �	 ��	 ��=�����	 ��	 2���B�"	 @�	 ��	 �-����	 <-�	 ��	 ����?�	
�����������	 ����	 �����?�	 <-�	 ��?��B�"	 ��B	 ���?�.	 ��	 �����	 ��	 ���	 �����"	 �����	
�������?�	��	 ������	��	��=�����C	����?����������	����-���?�	����	 ��	���=�"	����	
<-�	��	.A���	��	��?�	�	���	��������	��	����-���	��������"	

��	?-���	��	�������	��	��	��9��"	

��	�����B�	��	 ���	��������	�-����	����?�����	�����������	�=��������	�-����	
��	���������	���	��	?-���	�	���	��	����"	��	���?����	�-���	�-����	���	�����������	
���	 ���	 �����	 ?-����"	 +,-.	 ��?����	 :����/	 +,-.	 :����	 ��	 ��?��	 �����	 ������	
�����	 ���	 ��<-����������C	 ������	 �����?-����C	 �	 ���	 �����������	 ���	 �-�����	
���?�9�/"	
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����	������	��	����-��	�����	���	?-����	��������"	

����-���	�	�-	�-���2����	�	�	�-�	����?��������	�-=�	��	�-	�����������"	

+���-��	 ��	 ���	 ��������	 �-���	 ���	 ����9���	 ���	 ���-���	 ���/	 ��	 ��	 ��BC	
���.�-���	�	���?�9�	��	��	<-�	����	-����	��?�	:������"	

+,-.	������	���B�	��	�����	?��������	����	��	�������/	�	���-��	�����	����	
��	�����������	<-�	��	����E�?�	�����	��	��������	������	��	������	<-�	�-���	�?�B�	
��	�-����"	Z��	2��������	��;��	����	�����	-��	������	��	����	<-�	������	���	��������C	
��	����	�������	������["	

#���	�-	��������	?��=�����	��	��	���������	��	��	������;�����"	

��	 �-����=�	 ��	 -�	 ����	 <-�	 ���?�9�?�	 ��	 -��	 �������	 ������	 ��	 ��	 �����C	
����?B�	 �-	 �-�2�	 �-��������	 ��	 ��������	 -�	 �	 2�;	 ��	 ���	 ����	 ��������	 �-	 �-;	
���������"	 ����	 ��	 ����?�	 �-�	 ��9��	 ��	 ��	 ������C	 ���B�	 ����-�����	 2������"	 %��	
���:�C	-��	�-9��	��	��	�����	��	����	<-�	��	�����	-�	����	��	��������	����	��������	
��	�����	��	�-	:����"	

��	����	�������C	-�	�����	��	�����	-�	����	����	�-	�=�����"	$���	��������?�	
-�	����	��	��������	����	�-?�����	-��	�-���"	����	�����	���	����������	��	�����B��	
���B�����C	��	�-����=�	���	����	�����	��	�������	�	�����	�	���	��������	��	<-�	���B��"	
��	�����	���	���	����	<-�	��	<-���?�	�-�	����	��������"	

������C	.���	��	�������	�	��	����	��	�����"	���	���:�	2�����	?�����	�:������	
������	���	�����	�	��	���������	�-�:��	2����"	�-����	���	�-���������	��2���������C	��	
:��?��	����?�	�-�	�����������"	����	�-�	�A�-���	�	�������������C	��	����-����	��	
�����	 �-� 	 T��	:����	����	��������	���������	���	-�	��������� 	 Z��������	��	 ����	
��������[T	

%����	��	�-���	�������	����"	

����	2�;	<-�	��	:�9�	N���	������	�	��	����=?����	�	-��	������C	��	���B� 	T�	
�-����	�������	����T"	����	�	�-�:��	��������C	�	.�	��	��	�-�	���B���	��������	�����	
��	�-	2���"	����	�����	������	����C	��	34\	��������	��	��?��	<-�	��	��	<-�	��	<-����"	
����	�-�:��	�E��	��B	����	�����	��	S������	�"	������ 	

��	<-�	?-���	-��	����C	�	���������	-��C	�����	��	�������;�	��	
�����������	�����	��	<-�	��	2���	�������	����	��	<-�	?-���	�����	���	
�����	 �����<-����	 <-�	 2�	 �?�����=	 ��	 ����	 ��	 <-�	 ����?��	 -��	
�����:�	���.���	��	�������������"	

%�	��-��	��	��������	��	�������?�	����	��������	�	��	�-�?��	��	@���	�����	
��	���	�����	���������"	��	���:�	��������	�	��	���������C	-�	�-B�	�����.�	�A�����	�-=�	
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���	��	���������	������<-�����	����	��	.A���"	��9� 	T����	������	�	��	����C	��?��	������	
���������	 ��	 �<-���	 ���������	 ����	 ��	 ���������"	 ��?��	 ��9��	 ���=�	 �����	 ���	
����������	������������"	��������	��	���B���T"	

%�	 9�2��	 ����.�	��	���-2�	��	��-����	�	�	 ��	��E���	���-�����	��������	���	
-��	 �����	 ��	 �������	 ?���������	 ?�������	 ������C	 �������	 ���;��	 ��	 <-���C	 -��	
?������	��	2���C	-�	���	��	�=�����	���	2�����	 ������	��������	��	�-	�-����	�	-���	
?�����	 ��	 �:�������"	 ��	 �-B�	 ��	 ��9� 	 T-���	 ������=	 ���	 ����	 ���"	 ��?�	 ���2��	 ��	
�?���-�������	���������	����	��������T"	

����	2��-��������	����	���C	��	 ������	�������	��������	���	�-	������	�-����C	
����	 ���������	 ��	 ��-��	 <-�	 ���B�	 :������"	 ��	 ��-��	 ���-��	 �-	 ����:�	 ?�9�	 ��	
���������	 ���	 �-B�C	 ����	 -��	 ���2����	 ����	 ��	 �?���-�������	 ���������"	 ��	 ������	
:����	 ��	 ����	 ��	 @���	 �����	 �����;����	 �	 ���������	 �����	 <-�	 :�?B��	 ����	
�?���������"	

�������C	�����������	-��	�����	��	�������	?���������C	�-���	���-���	���;��	��	
<-���C	-��	?������	��	2���C	�<-���	������=����	�	?�����	��	�:�������"	�-����	���	���	
��������	�	��	����	��	����.�	��	����?�	�:B"	���������	:�?B�	��9���	����	��	�����������	
�	��	�����	���	������"	

����������	�����������	���	������;��"	

#����	 ��������	 :����	 2����	 �-������	 �����������	 ������	 ��	 �����	 �	 ��	
�������C	:����	�B��	���	��	���.����C	�	:����	2����	�?�����	��	�-����C	Z����	��	�����	
������[	+
��-����	��	 T�-���	 ��B�T	<-�	��	������/	S������	�"	������	���	�A�����	���	
<-.	���	���������	���2��	-��	�����C	�-����	������	��	��	9�-��	��	���	������"	

#�����	�-�	 �=�����C	���	 �-�-����C	 �	 ���?�.�	�-�	��������"	������	����	<-�	 ��	
�����	��	��	�����-�����	�=�	����������	���	����������"	��	��������	���	��	��������	�	
��-���	���	�����	:����	��	����	��	��	�����"	���	<-�	��?��	��	����	�����	<-�	��	������	
�����	 ��	 ����������	 �-	 ��������	 ��	 ���	 �-����	 �����	 �	 ��	 2�;"	 ��	 ��	 �������	 ��	
������������	��	�	��	�-����C	��	��?��2����	-��	�������	��	���=�����	�	��	2-��2�	�����C	
�.?��	�	������;C	���<-�	�-	��������	����	�����������"	

%�	�B�C	�:����C	-��	��	���	����?���	���	����-���2��	���	��������	��	�����	��	
����	��2��C	2���	�	2����"	��	2�B�	�A:�-���"	@�	��	�-����	<-�	����?�	��?���������	��	
���?�9�"	�-	 �����	��	T�����	<-�	:����T	�����B�	���������	 �����"	��	���B	<-�	:������	
-��	�����	��	�����	�-�	���������"	N-����	����?�������	���	�����������"	#���2B�	�-���	
2��	��	�A�������	��	���2��	��	�-	����	��	����������	��	<-�	��	�����	��	�������?�"	

��	 -����	 ���=	 ��?���������	 ��	 ���?�9�C	 :���	 -��	 �����	 ��	 ���	 �����������	 ��	
-��	 :�9�	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���2��	 ��	 ��-���	 �	 �-	 9���	 ����	 <-�	 ��	 ����?��;��	 ���	
�����������"	
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��	�����	��	����	���	������	�	����?��;��	�����������	����	��	���-�����	���"	@�	
������	 ���	 �=�?���	 ��	 ���������C	 �	 ��	 ����	 <-�	 �����?�	 ����	 ���������	 ��	 ��	
����������"	

����	 ����9�	 �������	 ��	 �����	 <-�	 �����	 <-�	 :����	 ����-�������"	 ���	
��?����C	 �-����	 ����	 ��	 ��	 �-��	 �����������	 F�-��	 -�������C	 ��	 ����	 <-�	 ��	
-?�<-�	���	������	��	�����	�����	<-�	���=�	��	��	����������"	���	2���������	�B�����	
:��	���������	�	�����	$	�	��	?-���	����	�����	��	�	��	��9��"	

�-����	 ���	 ��<-�E��	 �����������	 ��������	 �-�:�	 ��	 ��������C	 �-����	
�������	 ���?�����"	 
�?���	 N"	@�L���	 ��9� 	 T��	 ��;��	 ���	 ��	 <-�	 ��	�����B�	 ��	 ���	
�����	 �����������	 ��	 ��	 �����;��	 ��	 ���<-�	 ���������	 �-�����	 ������	 :�������	
�������	 ���	�����	���-�������T"	����	���-���	�E��	-�	���-���	��	������	:�?��?�	��	
�����������	?�������	<-�	�-������	��������������"	

���	?�������	������-B��	��������	�	��	<-������	2������	��	��	?�:B�"	(�������L	
�����	������	������� 	T���	��<-�E��	�����	����-9����	�	���	��������	�������	�	�-	
�-����"""	

(-����	 �	 -��	 �-����	 2�������	 ���	 �������	 ��<-�E��	 �����C	 ���	 �������-��	
�������	�������	������-�����	�����	 ���������������"	�	���-��	 ���	��<-�E��	�����	
��	��	2���	���	:����	�����;��"	%�	�9�����	��=����	��	��	�2���	9-�?�	9��	��	�������	
��������	<-�	��	��������	��	���	�2��������	��	(������"	

���	 ��	 �:���	 ������	 2-���	 )5!	 ��	 -�2�	 Q��L	 �	 @����	 �	 ���2�?�	 �-�:��	
����9����	 ��	 -�	 �B�	 �������"	 �-����	 ��	 �2���	 ��	 ������?�	 ��	 �����-����	 ��	@����	
����	������;��C	 ��	 �-;	<-�	 ������	��	��������	���	 ����	��	������;�9�	��	��	�������"	��	
�2���	 2���	 ��	 �������	 �B��-���	 ��?��	 ���	 ��������	 ��	 ���	 �2��������	 ��������	 ��	
����-������	��	��?���	�A�����?�	��	��	����	��	������;�9�	���������	��	:�?B�	?�9���C	�	
��	���	2�;	��	?��?����	<-�	����B�	���	��E����	����?�	��E���"	

��	���������	��	2-���	�����	��	<-����	��	?��?����C	����	����	���	��	��2B�"	���	
���=�	 ����?���	 ��	 ��	 ����-������	 <-�������	 ��-�����"	 $�-�����	 ��	 ���C	 ����-��	
����	<-�	��	�2���	����B�	���-��	�	2���?�	������������	:����	��	�������"	�������	��	
��������	 �-������	 ��	 ��	 ���������"	 @�������	 -��	 ����-������	 ��	 �������	 ���������	
�����������	 �	 ����;����	 ����B�	 ��	 ������	 ���	 -��	 ?��?����	 ��	 �������	 �	 �����	
�����2��C	��	�2���	���	�-�	����9����	��	�-�	�	��<-�"���	���;��	�	���	�����������	���	
�?�����	�	����?�����	�����������"	

�����������	����	��	��	���	��	���L����� 	��	-����	�����	<-�	�����?��	-��	����	
�����C	 ��	 �����=	 -�	 �B�	 :������"	 ��	 -����	 �����	 <-�	 �����?��	 2�����	 ������C	 ���	 :��=	
�����	��	-�	�B�"	

+�-=�	 ��	 ��	 ������	 ��	 <-�	 �����	�=�	 ����������	 ��	��	 ���?�9�/	 Z��	 ������	
��������	�	���	2���������[	+���	<-.	��	�������	2�2��	�	���?�9��	��	��	������	����	��	
:������	�����	��	��9��	 ��	�������C	 �����	����������C	��������	��	����������C	��2��2��	
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���	 ��������/	 ��	 �����������	 ��������C	 �����	 ����������	 J:������	 ���	 �����	
�������������K"	

�-����	 ���	 ��������	 �����������	 ���	 ��	 ������	 �	 ���	 �����������C	 ���	
2��2����	 ������2��	 J:������	 ���	 �����	 ��?����K"	 +��	 ����������	 ��	 ��	 �-��������	
����	��	��?��	2�2�����C	��	������2����	��	��	�-��������	����	��	.A���"	

��	��	���:�	���	!)	��	�?���	��	!3!'C	��	����	�������=�����	#������	�:���	������	
-�	���?���	��	��	��.���	���=�����	�	��	:-����	��-�����	��	�.�����	��	�-�:��	2����"	
%�	 ��	 ���	 ��.������	�=�	 �-������	 <-�	 ��	 �����?�	 ��	����	 ��������C	 ��	 ��	 ��	 -��	
�-9��	 <-�	 ������-��	-�	 �������	 ��	-��	 ��	 ���	 ?����	���2�2����"	 ����-���	 ��	 ���B�	
��������	 �	 �-	 ��������	 ���	 ����	 <-�	 :�?B�	 ��2�����	 �	 ��	 ������	 �A���������	 ����	
���-���	����	:������"	

������	���	���	��������	����������	������	�	�������	���������	�������	���	�����	
������	<-�	 ���	����9����	��	�-	�����	:�?B��	��9���	����"	Q�	��	�-	��������C	����	
���	����	�-�	�������	9����	�	��	2��	��	����	����	����	�����9��"	��������	2��2��	�=����	
�	�-	�-���	��	��	?���"	

����	-���	:����	�����	:-?����	����	���B�-��	������	<-�	����	:-?����	��������	
-��	�������	��	�����9��	�	���?��	��	��<-����	-��	��	�-�	�=�	��<-�E��	���������C	
����	���	����-���������	:�?B��	������������	��	�������	�����	���	2������	�	?����	���	
?����"	��	����������	:�?B�	�����������	�-�	�����������"	@-�	�	���-��	����������	
�-�	�����	��	<-�	��	2�������������	����������"	

�����	����	�<-����	�������	:����	��	�-���	�	���	��=����	��	��	��-���	�	�������	
�-�����	 ��	 �����	 �	 ������	 ��	 2�2��	 ��	 ��������	 �?������	 �=�	 �������"	 ���	 ��	
���������	��	�����	������	���������	-�	����:�"	

%�	���	�=�	�����C	���-���	������	�-����	�	2���������	�	���	����-������	�-=�	
���	��	���?��	��	��	����:�"	��	�����	��9� 	T�-���C	��	<-���	��������	��	(�����GS	�	��	
������	<-���	 ��������	 �-;�G,"	����	-��	��	�-������	:�9��	<-���	 ��	 ���GNC	 �	 ��	 ����	
��������	��	��;�GQC	�	��B	<-�	���������	 ��������	��	
���:�	(�����GSC	�-;�G,C	���GNC	
��;�GQT"	

�-�	 ������	 ��	 ����-������ 	 T�-���C	 +Q	 �����	 ���=	 ��	 ������/T	 ��	 :��?��	
��������� 	 T�	 �������	 ����-��"	 Z���-��	 ��?��2�2��	 �	 ��	 �����	 ���	 :�����	
��������T"	

��	 �����������	 ��	 �-���	 <-�	 ��9� 	 T��	 ��E�	 ����	 ���	 ��	 �-E�	 �������O	 ��	
:��?��	�-���	���	 ��	����	�?�����"	��	2���	�����	��	������	��	:�������	������	 ���	
�����	<-�	��������	<-�	���	�-�	�����������T"	

7���	 
������	 �-����	 ����	 :�������	 ���	 �������	 ��-�	 #������	 ��	
@�����:-�����"	��	�����	��	!31)	��-����	<-�	��	�������B�	���	������	��	���	�������	
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%�����	�	��	?-����B�	 ��	 ����������"	#������	���	-��	��������	���B����"	���	-�	 �-����	
��2�����	�	��	����������	�������	%�����"	

�����	�������	�����	��	�-	��-����C	�	#������	 ��	:�?B��	�������������	-��	
�����	��	�=����	����=����	<-�	��	���B�	���	�-����C	����	��	�������"	�������������C	��	
�������B�	�-�	�����������	�B�����	�	�-�	�A�������2��	��	2���"	

��	 ����������	 ��	 �?����	 �	 #������	 �	 �����	 ���	 ������C	 ����	 ��	 ��	 �?����	 �	
���������	 ��	 ��������	 ��	 �-	������	����������"	�	���B�	:����	 ����	 ��	<-�	:-?����	
<-�����	:����"	���	��	�����C	+�-=���	����	���	�����	<-�	2�������������	<-��B�	:����	
��	��	������	<-�	��	<-���?�/"	

�������	<-�	��	<-�	�=�	<-��B�	��	��	2���C	�	��	<-�	��	���-�����B�	��	��	�-�����	
�������	����C	���	�����	���	�-	�������	�	�����	������	�	�-�	:�9��"	������B�	:����	���	�	
���	�����	�	���	�����	��	��	������	�	��9��	�-	���?��	�������	��	���	��?���	��	:�������"	

����	����-.�	��	�����	�-	��������C	-�	�����	��	�����?��	-��	����	�������=�����	
���	�����	�-�	�����������	?���	����?�������"	��	����	���B�C	�����	�����	����� 	T����	
��9�	 9��=�	 ��	 �-	 ���:�	 ��	 �-���� 	 T:-?����	 <-�����	 �����	 ���	 ������	 ��	 ���	
��������T"	
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��	 �=�	 ���?�?��	 ��	 <-�	 ��9�	 �-������������	 ���	 �����������C	 ����	 +��	 ��	
�����������	 ��������	 �	 ����	 ����2����C	 ��������	 ���������	 ���	 ����	 ��������	 ���	
�?9���2��	 �	 �����	 ���;�/"	 +��2�����	 8�"	 ����	 ��	 ������	 ����	 �B�	 ��	 -��	 ����2����	
����������	��	�����	��	���	�=�	�����������	�?9���2��	��	�-	2���C	�	�����������	��	
������	�	��	�����	�����������	�	���	�����	H�=�	-�������I/"	��	���2�	����	����������	
���	�����������C	��	�����	��	<-�	��?�	:����	���	�����	��	����-������ 	

- +���	<-.	�����	�<-B/	
- +�-=�	��	��	�����������	<-�	�?�����	���	����	����2����/	
- +����	����9�	��	���	�?9���2��	�	 �����	���;�/C	+��	 ��	�����������	�������	��	��	

�������	�����������/	
- +,-.	2����	�E�����	������	�	��	������;�����/	
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o ��<-������	��	:=?���	��	:����	-��	�����	��	�����	H����	:����	�����	���	�B��I"	
��2������	���	��-����	���	������	�	���?�9����	��	�����	:����	��������	�	��	
���-�����	��	H:=����	�:���I	�	H:=����	�=�	�����I"	

o ���	��������C	������	����������	��	���	������������"	
o ��9����	������	����	�����2�����"	
o 
�2������	��	�����	����	��E���"	
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o �E�������	���	��-����	<-�	2����	�-�������"	
o ����-��=������	<-�	��	��	<-�	�������	�������	�����	��	:����	�-��<-���	����"	
o ���-�����	���	����2������	<-�	���.�	������������	�����	�B"	

	

0"!"!"G	��	������	������;���	

o ��9��	������	����	������	��	�-�����	���?�9�	
o �����	-�	�������	��	����2������	��	�.������	��������	�	���������	
o ���-���	���	����2������	��������	��	�.������	�� 	

� �����������	
� %�������	
� ���-��;�	
� 
����������	

o ����������	���	����2������	�	�����;�� 	
� ���	��������	���	�-�����	������	�	���������	
� #����	��	�-����	��	�����������	������2�	�	������2�	
� �	��������	��	�B�"	
� #����	��	�-����	���	����?��������	��	����������	
� ���-���	��	��	������	����2������	������������		

0"!"'"G	��	������;�����	��	��	�����������	

o +����	������;��	��	�����������	����	�����	������/"	�����;���� 	
� �-=���	���	�-������	�����	J�?9���2��K"	���������	��	����"	
� �-=���	���	�-������	�����������"	
� �-��	��	��	�����������	���������"	
� $����������	��	�����������	��	�-�����	��	�-������	���-����"	

o ��������	
o ��������	��	���?�9�	
o #�������B�	
o �������	�B����"""	
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��	 �����B�	 ��	 ���	 ������-������	 ������	 �-�:��	 �����������	 ��	 ������;�����	
<-�	 ��<-�����	 ��	 ��	 �����-�����	 ��	 -��	 �����	 ��	 ��������"	 ��	 ���	 ������-������	 ���	
���-����	���	�������	���������C	���	��	<-�	��	��	�-����	�����;��	�����	���	��������	
��������"	��	���������	����������	�-=���	���	���	��������	�=�	�����������	����	��B	
�����	����?�����	�����������"	

��	 ����?����������	 ��	 �����������	 ��	 ��	 �������	 ��	 �������	 <-.	 ��������	
�����=�	-�	 �������	�=�	�����������2�C	�-=���	���	 ���	�=�	 �����������	�	�-=���	���	
���	�=�	2��?���"	

�����������	�����������	��	-��	������-����	��	����?�����	�-�	�����������	�=�	
�����������"	 6����	 ���	 ���	 ��������	 ���	 �=�	 ����	 ���������	 �����;�?���"	 ����	
����������	����	��	D���	 ����������	���9-��������	��	 �������	�	2��?������	����	����	
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������"	 ��	 :����������	 ������������	 ���	 ������	 �������C	 <-�	 ��	 �-�����	 �=�	
��������C	�-���	���������	����	��?��	�-��	��	�������	�	��	�����?������	��	����	������	��	
�����������	��=���������"	�������	�A�����	<-�	�<-�����	��������	��	����	�������	<-�	
�-����	 ���	 �������������	 ���	�������	 �����-������	 ��	 �������	 ��	 ��	 ���������	]!C	
��������	<-�	�<-�����	<-�	������	-�	����	�������	����	���	���B�����	��	�����������	
2��	��	��	���������	]&"	

���	��������	<-�	��	���	���B�����	��	�����������C	����	������	-�	?�9�	�������	
2��	��	��	���������	]'	�	�<-�����	<-�	���	���B�����	��	 �����������	�	������	-�	?�9�	
�������	2��	��	��	���������	])"	

�������	 ������D�	 �-	 �A���������	 ��������	 <-�	 �<-�����	 ��������	 <-�	 ��	
���-������	��	��	���������	]!	���?�?�������	�����=�	-��	���������	�����C	����	<-�	
���	�=��������	�����;�?���	�	�����=�	-�	�������	�����������2�"	

�<-�����	 ���	 ���������	 ])	 ������������	 �-����	 ���	 �����������	 �	 ����-��	
���������	��	<-�	�������	����	�	��<-�����	��	�-�:�	���-��;�"	@-�:��	��	�<-�����	
���	���������	]'	�-����	����-��	���	����������	���<-�	�������	����	�-�<-�	���-���	
�-����	 2����	 ��	 ����	 ��	 <-�	 ���	 �=�����	 ��	 �����;��"	 ���	 ��������	 ���	 ���������	]&	
��?��	���	������������	�-������������C	�-��	�	�����	��	�-	�����-����C	�������	���	
�������������	��	�������������	�	�-	����	�������"*	

	� ��	������

��	 ����?�����	 �����������	 ��	 -��	 ��	 ���	 ��������	 �=�	 ���B�����	 ��	 ��	
�������������"	 ��	 �������������	 ��<-����	 ������;��	 �	 �����������	 ��	 ���	 ���=�����	
������;���������	 ��	 ��	 ������-����"	 ��	 ����-��	 ����	 ���������	 ����	 ��	 ���	 �2������	
����	 �-����	 ��	 ����?�����	 �����������"	 ��	 ��������	 ��������	 �����	 ���	 :�?��������	
���������������	 ����	 ���2��	 �	 ��?�	 ����-������	 ��	 �����������	 ���	 �-�	 �������"	 ��	
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��������	���-�:��	 ���	��-����	�������������	�	�����	�������������	�	���	����;	��	
2��-���;��	 ��	 <-�	 ���������	 ��	 ��9��	 �����	 ���	 �����������	 ��	 ��	 ������-����	 ����	
���9-���C	 �=�	 <-�	 ���	 �����������	 ��	 �-	 ������������	 �	 =���	 ��	 ���?�9�	 ��	
������-���"	 �	 �����	 ���;�	 ����	 ���?�.�	 �������=	 �-�	 �����������	 ������-�����"	 ��	
�����	������	-����	��?�	���	-�	�A�����������	����������	�	-�	?-��	2�������"	��B	
����	��	����	�����	���	�������������C	-��	�����	��	:-���	�-���	���������	��	�������"	
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��	 D���	 ����������	 ����	 ���������	 �-����	 ��	 ����?�����	 �����������	 ����	 ���	
��������	��	������;����� 	

o ��� �1+�,/
)	 �����	 <-.	 �-���	 ����	 ������	 ��9����=	 ��	 ������;�����	 ��	 ��	
������-����"	 ���	 ��������	 ��	 ����	 �������	 ����	 �<-�����	 <-�	 ��9����=�	
�����������	 ��	 ���������	 ���-��	 ��	 ���	 ���?�9������C	 ������-��=�	
�-�������������	 ��	 �����	 ��	 ���������	 ��	 ���	 �������������C	 �-������=�	
���������?�������	 ��	 ����������	 ��	 ���	 ���-����	 ����2������	 �	 �:�����=�	 ������C	
�����B�	 �	 ������	 ��	������	 �����������2�"	 ����	 �2��-��	 ��	 �������	 ���������	 ���	
���-������	 ������������� 	 +��	 <-.	 ������	 ��	 ��������������	 ��	 -��	 ������	
�����B����	��9����=	��	�����������	��	��	������-����/C	+�-=�	������	��	��	�������	
���������	 �	 �-=�	 ��	 ��	 �������	 ���������	 ��	 �����������	 ����	 ������/	 @�������	
�����	���	��	�������	��	-��	������C	�����	���=	�-	���������"	

o ��� 2��0������)	 �������	 ��?�	 ������������	 ��	 �����?������	 ��	 �����������	 -��	
������"	���	��2�����	��������	��<-�����	����������	����������	��	������	�	������	
����	���	���2����	�	��?�"	���-���	���	�=�����	��	�����������C	��������	<-�	�����	
���	 ������?���"	 ��	��?��	 ����������	 ��������	 �����	 ����	��	 ��2��	 �	 �A���������	
���	 ��������	 J�������?������	 ��	 ���������	 �.�����	 �	 ������������2�KC	 ������������	
�����������	 J������	��	 ��2������	��	 ���2�����	 �	����������C	 ������	 �������������C	
���������	����	������-��	��������������K	�	���?���	��	���B�����	�	��������������	
J��	��	����	<-�	��	��<-�����	�	<-�.�	���	�-���	:����K"	��	��?�	�2��-��	��	����	
��������	 ��	 �����?������	 ���B����	 ��	 2�����	 ��������"	 ��	 ��	 ��	 ���?�?��	 �����	
�����������	 -��	 ������	 �����������C	 ��	 ��	 ��?�	 �������	 -��	 ?�9�	 ���������C	
�-�<-�	�-	�������	���	����"	

o �����,����������,,�.�)��������	�A�����	<-�	-��	������	�-���	���	�����������	
-������	 ��	 ��	 ������������	 ��	 �-	 �-����	 ��	����:�	 ��-��	 �-�2��	 ���?�����	 �	
�������2��:�	-��	�����-�����"	��	���	�����	��������	���	�<-�2�������C	��	��	��?�	
���	 -��	 ����	 ���������	 �	 ���	 ��������	 <-�	 ��<-�����	 -��	 ��������������	
���������"	
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���	�.�����	�������2��	����	���-���	�	����������	-��	 �����	��	 �����	�?�����	 ��	
2�������	 �	 ���	 ��������	 ��	 ������;�����"	 ��?��	 �.�����	 ��������	 �	 ���	 ��������	
�A������	�-�	���������	-	��������	����	�����	������	�	�����	-��	��������	�������2�"	
��	2�������	��	-��	�.�����	������2������	�������-��-����	��	��	<-�	���	����?���	��	
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-�	��-��	�����	-��	��������C	��	���	���	���������	����B�����	�	�A��B�����"	���	��������	
���2��	 ����	 <-�	 ��	 �<-���	 �������	 ���	 ��������	 ��	 ��������	 ���	 -�	 ���9-���	 ��	
���������	�A��B�����"	

$
/�,�.��

�-=���	 ��	 -�� 	 ��	 2�������	 ��	 �-�	 D���	 �-����	 ���	 ��������	 ���	 ?�������	
��������	 �	 �-����	 ��	 ������	 ��	 ��������"	 ��	 ��	 2�������	 ��	 �-���	 -���	 ���������	
����B�����	�	�A��B�����"	

����	 ��	 -�� 	 ���	 �<-����	 �-����	 ����-��-���	 ��	 2�������	 ��	 ���������	
�������C	����	�����	�����	������	���	�?9���	��������	<-�	����	�������	�A�����	�-�	
������������"	 ������������������	 ���	 ����	 ��	 2�������	 <-�	 ��	 -��C	 �����	 ���	
����?���	���	��-��	��?��	��������	���	���������	��������	���	���	<-�	��	2���"	

8�������	������� 	#����	���	��������	��������	��	-��	�����	�	����	�������	���	
��-��	�����	-�	2���"	#����	���	2����	������	��	�����	2����"	��	�����	��	����2����	���	
��	�����	�=�	����"	��	�����	���	�.����	�=�	�=���	����	<-�	-�	��-��	��������	�	������	
-��	����2����"	

8�������	�D������ 	 #����	 ���	 ��������	 ��������	��	-��	 �����	 �	 ����	�������	
���	��-��	�-���	2����	���	-�	�D����	��������	��	B����	J���	�9�����C	���	�	�����K"	
%��	�����	���B����	����	����������	��	�D����	��	2����	�� 	

• �����	!5	��������	^	'	2����	

• ��	!5	�	'5	��������	^	&	2����	

• ��	'5	�	&5	��������	^	4	2����	

�-��	���	2������	��	����	B���	�	��	<-�	�����	��	�����	�-���9�	��	��	�������	
���������	���	��-��"	

����	�.����	��	D���	�-����	��	��-��	<-����	������	���	��	-�	B���	�	��	�����	��	
B����	 ��	 �-�	 �����	 �	 ��	 ���������	 ���-�����"	 ��	 2�������	 �D������	 �-���	 ���������	
2�����	 2����	 :����	 <-�	 ��	 �����	 ���	 �=�	 �����	 �	 <-���	 -��	 ����	 ���������"	 ����	
�.����	 ��	 2�������	 �-�����	 ���	 ���?�?��������	 ��	 <-�	 ��	 �����	 ��������	 ���	 ��	
�����	-��	��	���	B����	���	��	�-��	2������	�����"	

8�������	��������� 	�����	���	��������	��������	��	��	�����	�	����	-��	��	���	
��������	 �����	 ��	 ����?������	 ��	 ���	�=�	 2����	 �	 ���-���	 ��������	 <-�	 �����"	 %��	
�����	��	:������	��������	��	���	�	����	�������	-��	�����������	�-��	��	������	
:����.����	 ����	 ������"	 �-����	 ������?-����	 ��	 ��	 ������	 <-�	 ������	 �����	 ���	
���������2��C	���	�9�����C	 ��	 ����?��	!5	_C	�-����	������	 ���	!5	_	��	-�	����	 B���	
<-�	 �����	�=�	 ����������C	 �	 ?���	 �-����	 ������?-����	 ��	 �����	����9�	 �����	 �����	
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B����C	�	���-��	����	���?�������"	���	����	�.����	 ��	2�������	�����9�	��	����	<-�	
���	��������	�������	�	���	��2�����	��������"	

	

��/��,������,��/���
��C+��
����,�.�D�

%�	 ��������	 ��	 -��	 ������C	 ��-��C	 ���������	 -	 ����	 �����	 ��	 �����	 -��	
��������"	��	���2�����	��	��	�����	��	<-�	��	����	-��	��������	�������2�"	�	���-��C	
��	 �����	����������C	 ��	-��	�=�	��	-�	��������	��	�����	 ������"	���-���	2����C	��	
��-��	 �����;�	 ���	 ���������	 �	 -���	 �	 ��	 ����	 ��	 ��-����	 ��	 �-=���	 ?����=�	 �-�	
���������	���	�������������"	

%��	 �����;	 ��	 ���������	 �	 ������;�����	 ��	 -��	 :����������	 ����	 �2��-��	
��������	?��=�����	��	-��	�����������	�����	��	���������	�A��B�����	<-�	��	��-��	:�	
��������	<-�	��	����������	����	�����	-��	��������	����-���	�	������?��"	

�-=���	 ��	-�� 	 ���	��������	 �-�������	��9��	 �-����	 ���	 ��������	 ���	�=�	
������9��	�	�-����	��	��?�	�����	��	�-����	�D�������	���������	����	��9��	�����������	
�	�����	-��	��������"	

��	�����;	<-�	�������	�	������-�����	�-�����	���	��������	�	������;��	��	���	
�����	J:���;�������K	�	���	���������	����	�����	��	��������	��	���	���-����	J2���������K"	
����-.�	��	���������	����	������	��	��-����	���	���	��2�����	���������"	

 	���	�&��&� �&����
 �"�  �'�  �*�  �B�

�&����

$�����	!	 	 	 	 	 	
$�����	'	 	 	 	 	 	
$�����	&	 	 	 	 	 	

����	-����� 		 ���
� "	 V	 ����	 -��	 �����	 ���	 ���	 ��������	 �	 �2��-��"	
����������	��	<-�	�����	���	����?���	���	��-��	���������	?���	��	<-�	����	-��	��	
���	��������	���������"	

	 	 	 ���
� '	 V	 ���9�	 ���	 ���������	 ����	 �����	 ��	 ��������"	 ��	
��-��	 �-���	 ������	 �����	 ���������	 ���-�������	 �	 ��	 ��-2��	 ��	 �����	 �	 �-���	 �	 -��	
2�������	 ����	 ����������	 �-����	 ���	 ���	 �=�	 �����������F�����������"	 �����-�?�	
<-�	�����	���������	���	���������	��������	��	��	�����	������"	���	���������	<-�	��	
-���	 �����������	 ����	 ������	 ���?�����	 ����-��� 	 �����������C	 �����	 ����	 ���	
���?���C	 2���?������	 ���	 ���?����C	 �������	 <-�	 ��	 ������	 ��	 ��	 ��	 :���	 ����C	
�����?������	 ��	 �����-��	 ���?���	 ��	 ����	 =���"	 ����	 ������	 ���-������	 �	���-��	 ��	
�������	 ���	 ���-������	 ��������� 	 �����C	 ����?��	 ���������C	 �����?������C	 �����	 ��	 ��	
��������������C	�����	��	��	���-�����C	����������C	�����-�����C	�������	��?��	�����	
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����2������"	�����	��	���	 ���	D�����	���������	����?���	�	��	��-��	�����	<-�	���?����	
-��	�����	<-�	���	����-���	����	�-	���-�����"	

��	?���	��	�A����	-�	�D����	�B����	�	�=A���	��	���������C	����	�	�-����	��	��	
��������	������	����	���	��������"	��	�����	�=�	��	�-����	��	�����;	��	�����	���B���	��	
����9��"	 %��	������	 ��	 ���-���	 ��	 �D����	 ��	 ���������	 ��������	 ��	 �������	 ��	 :��	
���D�	 ��������	 <-�	 �����	 ���	 ��������	 ��?��	 �-�����"	 X����	 �������	 ����	 ��������	
��������"	 �	 ������-�����C	 -��	 ���	 �����	 ���������	 ����	 ������	 �����	 ��	 �����	 ��	 ���	
��������"	

$���	 �����	 ��	 �2����	 <-�	 ��	 �����;	 ��	 �����	 ���B���	 ��	 �������	 ��	 �D����	 ��	
��������	 <-�	 ��	 ����������"	 ��	 ��	 �����	 ��	 ��������	 ��	�-�	 �����	 J�����	�=�	 ��	 *	
��������KC	�-���	���-����	�=�	�=���	�������	��	�����	�������	����������	���-���"	

���	 �9�����C	 ���	 ���������	 <-�	 ��	 -���	 �=�	 ���D������	 ����	 ��������	 ��	
�������������	��	����?���	���?�����	����-��� 	

��	���?����	��	���������	������	�	������9�	����	���-��������"	

�	��	�����?��	�����-��	���?���	��	����	=���	J�=�	���=	���	�������	�	��	
�-�������	���	��-��K"	

(����	��	�����.�	���	�����	���	��������	����	���?�9��	��	��	���?����"	

	 	 	 ���
� *	 V	 ��?-9�	 ��	 �����;	 �	 ����<-�	 ���	 ��������	 �	 ���	
���������"	

	 	 	 ���
�B�V	���������	<-.	������	-���=	��	��	������������	��	
���	 ��������	 ��	 ��������	 ���	 ����	 ��������"	 ���	 ������	 ��	 ���������	 ���	 ��������	
�-����	���	�������	�	������9�� 	

�9������	��	������	��	������������ 	

������ 	���	�-���9��	��	?����	��	��	�-����������	��	-�	�����������	
��������	���	�����	��	��	������C	���	�9����� 	

+��	�������	��	��������/	��	^	!C	�	^	5	

���D� 	���	��������	��	���������	��	�-�����	���	�����	��	<-�	�-����	
���	��	��������C	���	�9����� 	

+��	<-.	������	��	�-����	���	�����	��	��	��������������	����	
����	������/	@-�:�	^	&C	�����	^	'C	����	^	!	J�	-��	������	

��	!	�	4	�	!	�	!5C	��	����	�	�-�:�K	

��� 	 ����������	 ��	 <-�	 ���	 �������	 ��	 ������������	 -�����	 ����	 �����	 ���	
���������	 ����	 -��������C	 ��	 �����	 <-�	 ���	 ��������������	 ����	 ����	 ��������	 �������	
�����	 ��	H��9��I	^	��	�D����	�=�	����	�	 ��	H����I	^	��	�D����	�=�	?�9�"	��	����	
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������	��	�-���	����-���	��	�-��-�9�	�������	��	-��	������	�-�����	���	�-���9��	
��	 ����	 ��������"	 ���	 �9�����C	 ��	 ��	 �����������	 ���	 ��������	 ��	 ���	 ���	 ���������	 ��	
�����?������	 �	 �����C	 ����	 -��	 ��	 -��	 ������	 ��	 !	 J�����	 �����?��K	 �	 4	 J�=�	
�����?��KC	��	���������B��	���	���������	��	��	���-�����	������ 	

G	(����?������ 	�=�	�����?��	^	4C		�����	�����?��	^	!	

G	����� 	�����	�����	^	4C	�����	�����	^	!	

G	������������	������� 	��9��	������	^	!5C	����	������	^	'	

������9� 	 ��	 �������	 ���������	 �-���9��	 J2������K	 �=A����	 �	 ����	
-��	 ��	 ���	 ���������	 �	 ��	 ��������	 ����	 ������	 ��	 �-�����	 ��	 ����	
��������C	��	!	:����	��	2����	�=A���	��	���	��������C	���	�9����� 	

 	���	�&� ��&�����E�� &� �&���F�"� &� �&���F�'�
(����?������	 45	�-����	 '4	 &4	

������?������	��	�������	 &4	�-����	 &5	 '5	
��9�	�����	 !4	�-����	 4	 !4	

������������	�������	 !55	�-����	 *5	 05	

	 	 	 ���
� G� V	 #������	 -��	 ������	 ���	 2�;C	 �������	 ����	
��������	 �	 ������	 �-��	 ��	 ��	 ������������	 ����-���	��������	 ���-��	 ��	 ���	�.�����	
�����	�������"	����	������������	�-���	:������	��	�����	����2��-��	�	�-���	�-�����"	$	
?���C	��	��	�.����	��	������������	��	������C	�-���	:������	����	��=�����	��	��-��"	

	 	 	 ���
�H�V	�-��	��	2����	�����	��	����	������	�-�����	��	
������������	��	����	��������"	

	 	 	 ���
�I	V	�2��D�	���	���-������	����-�����	���	���-������	
����-���� 	

+���-��	������	�-����	���	�����	���	���������/	

+��	�-���	��������	���-��	������/	

��	���-��	������	�-����	���	-�	��������	����	��	���	�����C	
+����2B�	2���	��	����	�������	��	�-����/	


�������������� 	����������	��	<-�	 �����	���������	?���	 ���	��������	<-�	
��	 ���=�	 ������������"	 #����	 �����=�	 <-�	 ��������	 ��	 ����������	 �������2�	 ��	 ���	
���������	�	�������	��	��-����	��	��������"	

0"4"G	��	@�#$�$	��	���$	

��	��������	���	��	������	�?9���2�	��	�-���������	������;��	���-���	���?�����	
���	�������������	��	��	��?������C	��	<-�	��	�����������	�����2�����	�����	��	�����	
������C	��	2����	�	�����	:������C	���<-�	 ��	���-����	��	�-�:��	��	�����	��<-����	
��	���-����	���	���	<-�	��	��������"	

��	 �-���������	��������	����?�����	�����������	��	��-����	�	�-�����	������	
���������	 ��	 �����2��	 ���	 ���?�����"	 Q	 ����	 ����	 �A����	 -�	�.���� 	 ��	�.����	 ��	
������C	<-�	-����;��	�-��������������	���	����������"	
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�<-B	����������	��	���	-��	2�����	�-�	������������	��	���:�	�.����	����	<-�	
���	����	��������	��	-���	���	���	���-�������"	

��	������	��	�����	��	���?�����	�-�����	��	��	��-����	��������	��	-��	��������	
<-�	 �����	 �-����	 ����"	 ��	 �������	 )	 ���-����	 �-���	 ���	 ��-������	 ��	 ���	
���?�����"	

�	���	���?�����	��E������	��	���	2�	�����	-��	�-��-�����	��	�����	���������	
���D� 	

�K	��	���2����	�	����������	���	���?����"	
?K	��	�A�������	���	���?����	�	�-����	�����	��	��	���-�����	������"	
�K	��	����?������	<-�	��	���-�����	�����	��	�����2��	��	���?����"	

����	 ���?����	 ��?�	 ���	 �A�������	 ���	 ����	 -��	 ��	 �����	 ���������	 �	 ��	
��-����	 �	 ���	 ����-�����	 ��	 ���	 �������������	 <-�	 ��	 ���	 ��?�	 �������	 ��	 !	 �	 !5	
�-����	 �	 ���	 ���	 ��������	 ���������"	 @�������	 �=�	 ���2�	 �	 �=�	 �A�����	 ���	 ��	
���?����C	�=�	�����	��	���	!5	�-����	��?�	���	����������"	

��	 ������	��������	��	����9�	��	-��	�����	���������"	��	 ��	������	5	�-����	�	
�<-��	���?����	<-�	��	�����	���-����	�	!	�-���	��	<-�	�B	��	�����"	

%��	2�;	�-�����	���	��������2��	�-���9��	��	�-���	���	���	��������	���������	�	
��	�-���������	���	��	������	��������"	����	2������	����	����-��	��	�-�:�	�=�	�=���	
��	 ��	<-�	�������	�	�������	2����	�	 �-�	 ������	����	����-���	 ��	�=�	�?9���2������	
����?��	��	���������	��	���	���?�����"	

���	�9�����C	��	���?����	��	��	����	�����	��	���	�������������	����������	���	
:�������	J��B�����	`	45	�E��	�	��������B�	a	))	�E��K	

����	 .���	 ���?����	 ��	 -��	 ��	 ���	 �=�	 ��������	 ���	 ���	 �������������	
����������	 �	 ���2���	 -��	 ���2�	 ���-�����	 ��	 ��������������	 �-��	 ��������	 ����	
�����-������	�������2��	��	��	�������	��	

"��" 	!K	����2�	������������	���	��������	
��	-�	���������	��	�.�����	��	�������������O	'K	�����-������	��	 ���	 ��?���-���	��	 ���	
�-������	 J�������������	 ��	 ���2�����	 YY	 �	 YYKO	 &K	 ��������9�	 ��	 ���-�2��B��	 �	
������������	 ��	 �-�����	 �-�	 ���2���	 JYY	 \	 ���-�2��B�KC	 ��	 ��	 ���������	 -�	
���?����	�-�	���2�	�	��	��	������	!5	�-����"	

����	������	�	�����	���	�������������	��	��	������-����C	��	��	������	!5	�-����	
���?�.�	���-�����	��	���-���	��������"	

����	 ����	 ��=����������	 ��	 ��	 �-����	 ���	 ���-����	 ����	 �?�������	 ��	 ��	
������	-�	�-���9�	��	5"	

�:���	 ��	 �-�����	 !5	 R	 !5	 ���	 ��	 '5C	 ��	 �����	 ��	 �=A���	 ��	 �-����	 ��	
������������	 ��	���2����	�	�A�������	���	���?����"	����	��	�-�����������	����	'5	
�-����	 ���	 5	 <-�	 ��	 ��	 �-���9�	 <-�	 ����	 ���	 ���?����	 �����������	 ���	 ��	 ������	
��������	���	��	����"	

!5	R	!5	^	'5	A	5	^	5	
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��	���?��C	��	��	����	��	��	�����	��	���-��������	�����	��2����	�������������C	
<-�	��	-�	���?����	�-�	����������C	����	��	���	���2�	����	��	��	��	����	�����	��	
���	 �������������C	 ��	 ��	 �������	 *	 �-����	 ��	 ��-����	 �	 ���	 ��������	 �	 1	 �-����	 ��	
��������	 ���	 ��	 �A�������	 ��	 ���	 ��������	 ���������	 ���	 ���	 �����	 ��	 ���-��������	
�����	 ��2����C	 ����	 ����	 ��	 ��	 ���-����	 �-�:�	 �=�	 �����?��	 �	 :��	 ��	 ��	
������������	�-���������	 ���-����	�	 ���	<-�	��	�-���	 ���-����	 ��	 ��	��	!	�-���	��	
��-����	��	��������	��	�����2����	���	���	�������	���-����"	

��	�-�����	*	�=�	1	���	��	!)	�-����C	�	��	����	�����	��	�-��������	���	!	���	
��	!)	�-����	�������"	

��������	 -�	 D�����	 �9����� 	 ��	 ���?����	 ��	 �����	 ��	 ����������	 ����=�����	
���������;���"	

��	 -�	 ���?����	<-�	 ��	 ���-�����	 ������	 ����������	 ��	 �����2��	 ���<-�	 ��	
�����	��	�������;��	-��	��������	��������	�	 ���	��E��O	��	 ��	������	1	�-����	���	��	
��������	 ��	 ���2����"	 ����	 ����	 ������	 �	 -�	 ��-��	 ��<-�E�	 ��	 ��	 ��?������	 ��	 ��	
������	 )	 �-����	 ��	 ��-����	 �	 ��	 �A�������	 ���	 ���?����"	 Q	 ����	 ��	 �����;�	 <-�	
�A�����	���	���-����	����������	����	������;��	���	����������	��	��	������������C	��	
��	������	-�	�-���	���D�	��	��������	��	���	���-����"	

��	�-�����	1	�=�	)	���	��	!'	�	��	��	�-�����������	���	!	���	��	!'"	

#������	��B	���	����	���?�����	�����;���� 	

����	�����	^	5	�-����	

������������	^	!)	�-����	

��������	����=�����	^	!'	�-����	

��	���?����	�����������	��	��	��	��	������������"	

��B	 ��	�����;��	 �����	 ���	���?�����"	���	���?�����	<-�	 ����?��	�=�	�-����	
��	 ��-����	 �	 ��	 ����-��	 -����;���	 ���	 ���	 ������;����C	 ���	 ���?�����	 ���	 ���-����	
���������	 <-����	 �����������	 �-���=���������	 ��	 ���	 ������;�����C	 ���<-�	 �-	
���-�����	�����	��	����"	

1" #��@�$ 	���8�	��	%��#
$	6Y�#$	

��	��������������	���	������	��	��9�	��	���	��	�������	��	�-�����	2���	�C	���	
�����C	��	 �����	��9��	�����������	��	 ������C	��9��	�������������	�-�����	2���	�C	
���	������-�����C	��9��	��-��	�?���������"	

8����	�	 ���?�9��	?=���������	-���	 �.������	<-�	���	2��	�	 ��-���	�	 �����	
�����	 �������	 ��	 ���	 ���������������"	 ��	 ��	 �-���	 ���-��C	 ��	 �������	 ������C	 ��	
2��������	���	<-�	2����	��	�-�����	2���C	2�	�	����-��	��	<-�	��	������	�-�E��	��	
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�-������	 ���������������C	 ���	 �����C	 :��C	 �=�	 ����������	 <-�	 �-���	 2�	 �	 ���	
���������	<-�	�����������	?���	����	:�?������	���2�"	

�	 ��2������	 <-�	 ��	 �����	 ��	 �������	 ��	 ���	 ���������������	 ��	 ��	 ���������	
��-��	��	����.�C	��	��������C	��	�����������	�	��	������	��	-�	���-���	���������;�?��	
<-�	��	��	�������	�������	��	�������C	�����	�������	')	:����	����	�B�C	���	�����C	
��	-��	2����?��C	-�	���-���	�-���������	:����	��	<-�	��	�-�����	����-���2����"	

���������	 ��������	 ��	 �-����	 <-�	 �������	 ��9����	 ����	 :�?������	 ���2�C	
���?�?�������	��������	��9����	���	:����	�������	��	��	<-�	���B�	�-�����	������C	
��	�����C	<-�	��������	�����	-�	'5\	��	��	<-�	��	�-�����	����-���2����C	����	����	
����C	�������	<-�	������	�����	��	<-�	��	2����	��	������	���	�-����	H�b�I"	

��	�������	H�I	��	��	����
"	�����	��	�����	���������	�����	��	��9����	��	
��	2���C	��	��9����	��	��	�������	��	�-�����	������"	

��	���-���	H�I	��	��	��,���.�"	��������	����	��������	��	����:�C	+�-=���	
����;����/	 ����;����	 ��"""	 ��	 ��	 ��9����	 ����	��E���"""	 ��	 ��	 ��9����	 ����	
�������	��	�E�"	

��	 ������	 H�I	 ��	 ��	���,�+����"	 ����������	 ����	 ��=�����	 ������	 ���2��������	
����	��	-�	:=?���"	

��	�-����	H�I	��	��/��1���,�.�"	�������������	����	2�����	����	��������	
��	���<-�;�	<-�	���	���2��	�	��9����	����"	

��	 ������	 ��	 ��	 D����	 ���-���	 ����������?��	 �	 ��������;�?��	 ����	 ������	 �-�	
�?9���2��"	%��	2�;	�������	��	�-���	���	������;���"	�-=���	�=�	��	������	�-�E�	��	
�-	 ������	 �	 ��	 �-	 2���	�����	 ���=	 �-	 ��2��	 ��	 ?��������	������"	 ��	 ���������	 ��	
����������	 ��	 �-	 ������	 ��	 -��	 �-����	 ��	 ����.�	 �	 ��������C	 ��	 <-�	 ������2�	 ��	
�����������"	�-=���	��9��	 ��	�������<-�	 �	 ��	��������C	��9��	 ��	 ������=	 �	 �����=	 ��	
���-�����	��	�����;��	�-�	��9����	������"	

1"!"G	��	#��@�$ 	+��@$	��@���#
�
�$/	

��������������C	 -��	 ��	 ���	 ?����	 ����	 ���2��	 �	 ��?�	 -�	 ?-��	 �������	 ���	
������	��	-����;��	������������C	 �����	����-��	����	������"	����	����������	�-�����	
�B�	����	��	���������	!5	���-���	��	�B�	-����;����	��	�.����	��	���	�����	����� 	

!" $�����;��	�-�����	���?�9�	���	����������	�	��	������	

'" �2��-��	��	�-������	��	���	���?�9��	

&" 
����2��	����	��	������	����	�����2�����	

)" �������	��?��	���	�����������C	��������	�	������������	

4" 
�2����	<-.	������	��	:��	�-������	�	�-=���	��	��	�����	���	�������	
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�?���/��1+
���������,���
�13���1+
�/��/�J�@������
��
���0����1����/�����
�
��0����1����/���������A�

�����	��-�L��	

��	��	���������	��	 ��	�����-�	�������B�	��	2���	��	������	 ������	��	����?B�	 ��	
�����������	<-�	��	��	���=	�����	:��	��	�B�"	��	������	���	���������	D���������	��	
���?�9�C	��	<-�	��	�A���B��	�����	�����-�������	��	�����	�����	��2�������"	

��	 ��	 ���-������	 ��	��9���	 ���	 ��2��	 ��	 2���	 :�	 ��������	 -�	 ����������	 ��	
�������	�	��	�����-�������	����	�����;��	����������	����2������"	����	:�	������?-���	�	
<-�	 ���	 ��������	 ������	 �=�	 �����	 ��	 ��2�����	 �-	 ������	 ��	 ����������	 �����	 ��	
��?����"	�	�?������C	��	���?����	������	��	<-�	��	��������	:����	��	������	��	�����	
<-�	��	�����;�?��	�����C	����	���	��	�����	#��@�$"	

��	�-�����	���	������	���A�?��	�	��	���	:����	�����������	����	�����	�-�����	
���	���	�?9���2��	:�	������������	��	���������	��	�����	��	������"		

?���/��1+
����K��,
�2��/��
������
�����
��0������13��2���
�
������
��@���
���+
������K
10��A�

��	�����������	<-�	��	��	��	��	������	������	��	�-�	��������B������ 	

	

• ��	-�	���-���	������		
• ������?��	��	�������;��		
• �	��	�-���	�������		
• �	��	�������		
• �	��	�-���	���������		
• #����	����������	��	��	�����	��������	������ 	')	:����		

�����	�����	��	��������	�?�����	�	�����;��	����	���	����-���	-��	���������	��	
�����	 ��	 ������C	 ��	 <-�	 ���	 ��-��	 �������C	 ����.�C	 ��������C	 �	 ���-����	 �����	 ��	
�-�����	2���	�����������	����	��������"	

	

1"'"G	��	7��#�$	���	#��@�$	

��	�-���	���-��	������	�	-��	�-�.�����	 ��2��-����	���	 ������C	2�	����	����	
������	 ��	 ����	 2�;	 �=�	 �=����"	 �A����	 ��	 ����������	 ��������;���	 ��	 <-�	 �-�����	
������	�����������	���=	��?���������C	��	������	<-�	���B��������	�������	�-�����	
���	�����	�-������	�?����������	��	�����	�������������"	����	���-�����	���-���	��	-�	
���?����������	 ��	 �-������	 �-�������	 �������������C	 ���	 �-����	 ���?��	 ��2������	
�-�����	 ������	 ��������"	 �-����	 ����	 ��-���	 ��������	 ����-�������	 ��	 �-�����	
�<-���?���	��������C	�����	����	��	��������	�	��	����.�C	�-�����	���������	��	�����-���	
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��	 ��	 2���	 ��	 ��������C	 �	 ��	 ������-�����C	 �-�����	 ����2�����	 �	 ��������������	 �	
������	��	������2�	��	2��	������-����"	

��	��2��-����	���	������	:�	��?����	��������	2��-������	�	��	�����	���	��������	
�����C	 ��������	 ����	 ?���	 ���	 �2�����	 ��	 ��	 ��������B�	 <-�	 :��	 ������E���	 ��	
:��?��	�����	��	��2��-����	���-������"	�����	��	��������	��<-��B�	��	������������	��	
�����	 �2����C	 ��������	 <-�	 �:���	 ��	 ������	 �	 ��	 �����������C	 ����������	 ���	 ���	
�2�����	��	��	������=����	�	���	�������-����������C	:���	<-�	��	��������	����-���	�	
��	2��������	��	��	�-;"	

��	 ��	 ��������	 �-�-��	 -�	 �-���	 ��	 �����A���	 ��	 ��	 :�������	 ���	 :��?��C	 ��	
��������	 ��	 ������	��	 ��?��	�=�	���=	 ��	 ���	�����������C	 ���	 �������-����������C	 ��	
������=����C	 �	 ���	 ��������	 ������	 ��	 ����������C	 :��	 ���2�����	 -��	 ���-���	
��2��-����	 �	 �-��	 ����������	 �������	 ����������	 ��	 �-������	 �B��"	 ��	 ���-�����	
���������	:�	����	<-�	��	������	��	:�	����������	����	��������"	

��	2��=����	��	���?��	<-�	���	�����	:���	<-�	�-���������	�	H�����	��	����I	
��9����	 <-�	 ��	 �������	 �	 �-�	 ����	 2�;	 �=�	 2������	 �A��������	 ���	 ���������"	
���������	�����	�	������	��	�-�����	������	������;	��	������"	���	����	��	������	
��	:�	���2������	��	��	���-���	���	�A��������C	�	-��	��	���	�=�	�������"	

���	 ��	 �����	 ��	 ��	 ������	��	-�	 ���-���	��	�A�����?��	 �	V���	 ��	 ���:�	:����	
�:���G	 ������C	 +<-.	 ���-����	 ���	 <-���	 ����	 ��������	 ��	 �������	 ��?��	 �-������	
2����/"	 ��	 D����	 ���-����	 ������	 ����� 	 ���������	 ��9��	 ��	 ������"	 ��	 �����	 ��	
������;��	 ��	 -����;�����	 ��	 ����	 ���-����	 ������C	 ��	 ������	 <-�	 �������	 �	
�����������	�	��9����	��	���	�����������	���	�-	������	������;"	��	�?9���2�	��	����	
�-������	��	��	����	<-�	���	-��	�����	��	���������������	����	2��	��	������	����	
-�	 ������	 ��	 �-���	 ��	 ����	 -�	 �������"	 ����	 ����	 ��	 ���������	 <-�	 :������	 ��	
���-��;�	��	���������	��9��"	

���/��1+
�,
1
���,���
		

��	 :�?��-��	 ���-�:��	 ����	 �������������	 ��	 ����������	 ��������	 �	
��������������	 �	 ��������	 ��	 �-�	 ����������	 ����E��C	 ��	 <-�9��	 ��	 �-	 �����	 ��	
������"	(�����	����	H�	�����	������	����	����I"	H#����.	<-�	���2����	���?�9�	�	
����	 ��	 ���	 ��	 ������I"	 �	 ����.	 ����������	 �	 ������IC	 ���"""C	 ���	 ���-�:����	
����-���������"	#���	����	�	�����	��	���	�-�:��	:����	<-�	�������	��	��	:�������	�	
������	��	���-�	�	��	������	<-�	���?�9����	��	����"	��	���?����	������	��	:�?���	���	
������	��	�.������	�-��������2��"	�	 �������	 �����	 ��	��������	��	������C	����	 ��	
�������	���	<-�	��	-���������"	

��	 ��������C	 ��	 �D����	 ��	 :����	 ���������	 �	 -��	 �����	 ��	 ��	 ������������	
������������	 �	 ��	 �������	 ��	 ��	 �����"	 ��	 �-�:��	 �����	 ��	 �A����	 ��	 ���-��;�	
���2���	 �������	 �	 �.������	 ��	 �������������	 �C	 ����	 ������-�����C	 ������	
���-������"	���	��	<-�	������	��	����	<-�	���	����������	�	���-����	��	��������	<-�	
�A����	�����	������	�	�����������"	

	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

62

���1+
�6������1���/
�

������	 �2������	 <-�	 ��	 ������	 �	 ��	 ������	 �����G������	 ��	 ��	 �������	 ���=�	
������������	���	�-	�����������	�����������"	�K���
�	�����	�	�������	-��	�-�2�	<-�	
.�	��������	��	H?��������IC	��	��	<-�	��	���������	��	���-�����	�B����	�	��B<-���	��	��	
�������	���	��	�D����	��	:����	���?�9����"	

��	�-�2�	��	�K���
�	�������	�?�����	-��	�����	��	�����-������	�����������	
��?��	 ��	 ������	 ���	 ������	 ��	 ��	 �����������	 ��?����	 �?�����B����	 -��	 �-�2�	 ��	
�����	��	��9�	��2������	����	��	���	���-�����	��=����"	

��	 �����������	 ��	 ?�9�	 ��	 ������	 ��	 ��	 9������C	 �-����	 <-�	 ��	 �������	 ���=	
�������	��������	���	�-�	�-�������C	��	�����	����?���C	���=	H����������	�������I"	
�	������	<-�	��	�B�	�2��;�	��	�����������	2�	�-��������	:����	�����;��	-�	�-���	
�=A���	�	������	���	�-��	������;�	�	���������	���	������"	

	

	

	

	

	

TIEMPO 

RENDIMIENTO 

Curva de rendimiento 

0 14

Grado de 
bienestar 

Horas de trabajo 

Curva de Bienestar
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Rendimiento

Tiempo 

Curva de rendimiento 

con curva de reposo 

Rendimiento

Tiempo 

Curva de rendimiento 

con jornada prolongada 

Horas extraordinarias 

	

	

	

����-.�	 ���	 ��������	 ��	 �����������	 ������	 ��	 �B���	 ����������	 ����������	
����	�-�2�	�������	�	��	��������"	����	���-��������	���	��	��������	��	����������	���	
���	 ��������	 ��	 ����	 �����	 ���	 ������	 ���	 �-���C	 �	 ��	 ������	 ��	 ��	 �����	 ��	
���������C	:����	��	���.C	���"	

����������	��	��-�-������	��	���?�9�	���2���	��	������������	��	��	9������	
��?����C	�	��	�����	����?���C	��	-��	�-��������2�	���	������"	

	

	

	

	

	

	

	

��	 �������������	 �A�����2�	 ��	 ��	 9������	 ��?����	 ����	 ����	 <-�	 ��	 �-���	
���������	���	�B����	��������	������2�	-��	�����	��	�����2��������"	���	-��	�����	��	
����	 ��	 ���������	 ��	 �����	�-�:��	 :����	 ���	 �������C	 ��	 <-�	 ���-��	 ��	 ��������	 �	
����������	��	����	-��	��	���	������	�����;����C	�?������	��	�-����	�	���	�.������	��	
������"	 (����	 ��	 �������	 ���������	 ����	 �����	 ����	 ��	 �����	 ��	 ��	 ������	 ��	 ����	
�����	�����;���"	��	��������2�C	��	��	����������	��	����=�	����E��	H,-�.�	�-�:�	�?����	
����	�������I"	

����-��	��	��	���?�9�	���	��	����-���	�������C	��	������	:���	<-�	��	���������	
��	 �������������	 ��	 ��������	 �	 <-�	 �-������	 ���	 �������"	 ��	 ���-�����	 ��	 <-�	 ���	
���?�����	��	 ���-��2��	����C	��	��9��	�	������	�	��	���������	2��2��	�	 ��2�������	
�=�	��������	���	��	������-�����	�.�����	��	������"	��	��	9������	��	�A����2������	
����������	��	 �����������	 ���-�	-��	 �B���	�����������	 ���	 �	 ����	��	 �����9�	��	��	
��=����"	
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1"'"&"G		���	�������	��	-��	����	�������	���	������	

��	���	2����	������-������	�?������	�	����	���-�����C	��������	9�������	��	
!5	 :����	 �	 �����	 ��	 ������	 ��	 ���?�9�	 �������2�C	 ��	 ��������=	 ��	 ��������	 ��	
���������	 ��	 ��	 ���	 �-�E��	 ��	 �-�����	 ������	 2���"	 ��������	 �������	 ��	
��������������	���	��	 ���?�9�	 �����;���"	��	 ��-��������	���	 ���	 �����	��	 ���-�����	��	
���2�����	 ��	 ����	 :�?��-��C	 ���2������	 ��	 ��������	 �	 ��	 ����.�"	 ���-����	 ��?��	 ���	
��-���	 ���	 ����.�	 ���-������	 <-�	 ��	 ������-���	 �������	 ���	 ������	��	 ���?�9�	 ��	
-��	��	���	�����������	��;����	��	����	����-�����"	

�	 �?������	 ��	 :��	 <-�	 ������	 <-�	 ����	 ���	 ��?�	 �����������	 �	 ���	
���2���-����	���-�����"	�������	�?���2��	��������	����	:��	��������	<-�C	���	���	
������	 ')	 :����	 <-�	 ��������C	 �	 ���	 �=�	 �	 �����	 ���	 ������	 ���-����C	 ������	
�����	 ��������	 �����	 �-�	 ��-����	 ���	 �������	 ����	 ��	 ������	 �	 �-	 ���?�9�	 Z����-��	
������	������	����	�����	���	�-�	��������	�	�����-���	���	�����	��	������[	+����	��	
:����/C	+�����	���=	��	�������	��	�-	.A���/"	

��	 ��	 ������	 ��	 -�	 ���-����C	 :��	 <-�	 �����������	 ��	 ������	 <-�	 �-������	
9�������	���	����<-��	�	�����	<-������	������C	�	�	<-�����	<-������	���"	��������	
��	 ���	 �	 �-������	 ��������	 -��	 ��:�������	 <-�	 ���	 �������	 ����������	 �	 ��	����	
�������C	-����;����	����	����	���	:�����������	�������-����	?=����� 	

��	 �������������	 ��	 �-������	 �?9���2��C	 ����	 ��?��	 ��9��	 ��	 <-�	
<-������	������-��"	

��	 ��������������	 ��	 �-������	 �����������	 �-����	 ��	 �.�����	 ��	
������C	����	�����	���?�������"	

 ���������+�����������/��1+
	

�	��	����-���	��	+���	<-.	��	�������	������/	�������	���������	���-�����	
<-�	 �A�����	 �D�������	 ��-���	 <-�	 ���	 :����	 ������	 ����	 ��������	 ��	 :����	 ��	
�-�����	9������	 ��?����"	���	�������2��	�-����	���������	�	 ��	:���	��	��-�����	�����	
��-���	 ��	 �.�����	 ��	 ������"	 �����	 ���	 �=�	 �����������	 ��	 ���-������	 ���	
���-������ 	


�������	�	����	�����������	��	���	���-����������"	

(����	��	�����������	��	���	����������	�	���	��-������"	

������-�������	�����������"	
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��������	�����������"	

�������	���������	���	��������	?�9�	�-�����	�-���2�����"	

�-��������"	

�������������	��	�����C	<-�	���	�?����	�	��-���	��-����	<-�	��	���	
������������"	

+�-=�	��	��	�����������	���D�	�	�����	�����	��;����/C	<-�	�������	�������	
�����	 ��-�����	 ���	 ���	 ���=�"	 ��	 ����	 ��	 ��B	 +<-.	 �������	 �����	�����-������	 ���	
���������	��9��	�-�����	������/C	+�	��?��B����	����;��	���	���������	��9��	��	��	
���	���=�/"	��	������	��	<-�	�A����	����	�����	��	��-���	��	�.�����	��	������	<-�	�	
�������	 2����	 ���	 �-����	�=�	 ���������C	 ����	 <-�	 ��	 ��������2�	 ������?-���	 �	 <-�	
�-�����	 �������	 ��	 ��-����	 ����������	 ���;��	 ���	 �����"	 �����	 ��-���	 ��������	 ��	
����������	��� 	

(����	��	�-��-������	�	�������	���	:������"	

(����	��	������;�����	���	������	���?�9�"	


�������	��?����	�	�-�����	�����-�����"	

#���	��	����������	�����������"	

(����	��	���������	��	��	�����-����	��	��-����"	

$��������	��	��	�����������	��	��	���������	������"	

(����	��	����������	��	���	����?��������"	

��	��=�����	���	 ������	��������	���	 ���	�������2��	������	�����	��������������	
<-�	 ���������	 ��	 ���:�	 :����	 �:���"	 ���	 �.�����	 �����C	 -�	 �������2�	 ����?�	
������-�������	����	1	���-���C	��	<-�	�	��	�����	����������	����	-�	&5	\	���	������	
<-�	����	��	�-	������:�"	��	�����	������	��	�?���2�	-��	�A����2�	�������������	
��	���	������C	���	-��	�����	��	&5	����������	��	�B�	��	���	�������	��������	�	:����	
05	��	 ���	�Q@��"	%�	15	\	��	 ���	��-������	��	�������	���	������	��	 ��	���2����"	
���	D�����C	���	�������	��	������;�������	��	�������	����	�E�	�����	-�	!5	\	�	-�		
!4	\C	���	��	������-�����	������	��?��	��	������	�������?��	����	������	����-���2��"	

���	 H���������	 ��	 ��	 �����������	 ��	 ��	 ���������	 ������I	 ��	 ��������	 ��	
��?��2������	 ��	 =�?���	 ��	 �-������	 ��������?��������C	 :����	 ��	 �-���	 ��	 ������	 �	
��-���	�����	<-�	��	���	������������"	��	��������	����	�-���	���	�=�	�������	��	
����������	 ���<-�	 ��	 ��	 ��B;	 ��	 ���	 ���?�����	 ��	 �������	 ��	 ������	 ��	 �-�:��	
�������2��"	L�����1�&�,M��C	����-����	���������	��������	��	���-���	���	������	��	
���	 �������2��C	 ����������	 -��	 ��2������	 ����B�	 ��	 ��������	 �	 ����	 ���?����C	 <-�	
��������	H����B�	��	���	�����I"	���D�	&�,M��	���	���?�����	���	����	�����	<-�	
��	��	��	�����	�-�����	���?��	�������=�����	�	��	�������	���	�������2�"	����	�-����	
�-����C	���	�9�����C	-�	����?������	�����	��	��	������:�	���	 9���	����	�������	��C	
���	��2��C	�-���	��-�����	���	-�	���?����	<-�	������	��	�-	���?�9�"	�	������	<-�	
��	 ����?������	2�	�A��������	��	���?����C	 H��	����I	2�	�������	��	 ��	�������	���	
����?������	�	��	���	9���"	��	.���	����������	��	����������	�	����=�����	�	�����	-��	
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����-����	 �=�	 ��������C	 ��	 ����	 :�?�=	 ������	 �����������	 �	 ��	 �������	 ���	
�������2�"	

�����.�/�,
�6�,
�/�
������/��1+
	

���	 ���-����	 ��	 �����	 ���-������	 <-�C	 ��	 �������2�	 �����C	 ��	 ������	
����������:�	���	��	-��	����	��	)4	\	��	�-	 ������"	����	��	-�	 ��������2�	 �����	��	
<-�C	�=�	<-�	�������	��	������C	��	<-�	���������	��-���	��	<-�	��	��	�����������"	

�A�����	����	��2����	��	����������	��?��	�-�����	����2���� 	��	<-�	�������	<-�	
��?��B����	 :����C	 ��	 <-�	 �������	 <-�	 :������C	 �	 ��	 <-�	 ���������	 :������"	
�A�����	?�������	������������	�	��	����������	<-�	:����	<-�	�����	����	�����������	
��	���������	�����	�B"	��	?-���	 ������	 ��	���-����	��������	��	������-��	<-�	 ��	<-�	
��?��B����	 :����	 ��������	 ���	 ��	 <-�	 :������	 ���������"	 ����	 ����	 ��	 ���������	
:����	 -�	 ���-�������	 ��	 �-������	 ����2������C	 �������	 ����	 ���������	 ��	 ���	
������"	

��	 ����	 ���B�-��	 2����	 �	 ���������	 -��	 �����	 ��	 :�����������	 <-�	 ���	
��������	 �������	 ��	 -��	 <-�	 �������	 �����	 �	 �<-����	 <-�	 ��������	 ���������C	
�-�����	������	������"	����	����	���-������	����	�����	������-��2�� 	

!" 
����;��	-�	������	��	����2������"	

'" �����������	�	����?�����	�����������	�����	���:��	����2������"	

&" ����-��	��	������	�	���	�?9���2��"	


����;��	-�	������	��	����2������	

��	 ������	 ����	 ��������	 ��	 :����	 -�	 ���-�������	 ���������;���	 ��	 ���	
����2������	<-�	2������	�����;����	��	�-�����	�B�	�	�B�"	

����	������	�������	��	��������	��	�����	�����������	���	���������	�������	
<-�	 �����	 �	 �-�����	 ������	 �	 ��	 �����	 ���	 �B�"	 ������������	 ���	 ����2������	 ���	
�������B��	�E������	-�	����������	�-�������2�	<-�	���������=	�-�����	�����������"	

��	�����	��	�����;��	����	���-�������	�����	��	�B��	�-�����	-�	�������	<-�	���	
������������2�	��	�-�����	�����	��	���?�9�"	��	-���	�����	�-���	<-�	-��	������	
���	 �-��������C	 ����	 ��	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 �����	 ��	 ���2�������	 �A��������	
�-�����C	 ��	�����C	 -�	���"	%��	 ������	 �-���	 ��	 ���	 ������������2�	 ��?���	 �	 ��	
��2�������	��	�-�������	<-�	��	�����������	�	��	�����	���	�E�"	

%��	2�;	<-�	:����	����E���	��	�������	��	������	��	����2������	<-�	�=�	���	
��������C	 :��	 <-�	 ��������	 �	 �-������������	 ��?��������"	 �A�����	 -��	 �����	 ��	
��������	�	�����	��	�-����"	

!" �������	 �-�	 �����������	 �����	 ��	 �����	 �������	 <-�	 �������	 �-	
9������"	
��-����	<-�	��	 �����	��	�����	 �����	 ���	 ����2������	<-�	��	
�����������	 ��	 ��	 �B�C	 ���	 ��	 <-�	 �-���	 :�?��	 ���������	 ��	 ���	 <-�	
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�������	 ���-��	 ����2����	 ���2��	 �	 ������	 �	 �-	 ������:�"	 �����	 ����	 ��	
<-�	:���	�����	<-�	����	��	�-	����"	

'" �����	���	���������������	���D�	��	2����	����-������"	�	���	��-�-��	
����	-�	�������	�����������	���	�B�C	�-����	<-�	���2���?�������	��	
������B��	�-����	�����������	��	��	������"	

&" ���	 �������	 ��	 ��	 �����������	 ��	 ����	 ����2����"	 �	 ������	 �.�����	
���.�����	<-�	�-����	���	���	�	��?��U������"	���	�9�����C	��	 �-���	
��	������	H��-����	���	��IC	��������	H
�-����	��	��������	���	��������	
Y	���	��I"	

)" %������	�?��2���-���	<-�	-����	�-���	��������	�	���	 ���	<-�	��	������	
������"	��	�����	��	-�	���-�����	��	-��	�������������	��������C	���	
��	<-�	�-���	����-����	�	�-�	������������"	

4" ��	 ���	 ���-����	 ��	 ����2������C	 �����	 �����	 ���	 <-�	 -����	 ����������C	
������������������	��	<-�	���.�	�	��	��	��	���-�����	������"	

*" 
������	 ��	 �������	 ��	 �����������C	 ��	 <-�	 ��<-����=	 -��	 ��?��	 ��	
�-����B����	 �	 �2��-�����	 ��	 ��	 9������	 ��	 �-	 ���9-���"	 ���	 ����	 ��	
���2�������	 ��������	 ����	 ���-���	 ��	 �����	 ��	 ��	 9������C	 �-����	
��������	�����	-��	2�����	���?��	��	����	:�	����-�����	��	�B�"	

0" ����-��	���	�������	��	�����	��	��	9������"	����	��	��������=	2��	����	:�	
������?-���	 �-	 ������	 ��	 ����	 ���	 ����2������	 ���������	 ����	 ���?�.�	
���	�������B��"	

����=�	���	������	��	����2������C	�	��������	����	�B�C	��	���2�������	���-���	
���	�����	���������	��	-�	�-�����	��	����2������"	��	��	�-�����	����=	���������	��	
-�	 ����	���-�����	 ���	 ����2������	 �����;����	��	2�����	�B��	 ��B	 ����	 ���	:����	��	
���?�9�	 �����;����	 �-���	 ��	 ��	 ������	 9������	 ��?����"	 ��	 �-�����	 ��-�������	 ��	
��������=	���������	��	��������9�	��	������	��������	�	����	�������B�"	

�����������	�	����?�����	�����������	

��	 -����;�����	 �����;	 ���	 ������	 ��	 ?���	 ��	 ��	 �����������	 ��	 ���	 ������	 �	 ��	
������-����	��	�-������	�?9���2��"	 ���	 ��	 �����	����?�����	�����������	 ��	 ���2�����	
��	������	���-���	��	��	�������	���	������"	

��	���������	��	-��	����2����	��������	2����	�����������	���	��	������	��	��	
<-�	.���	 ��	 ���������	���	 ���	�?9���2��"	��	�����C	 ���=	 �����	�=�	�����������	 �-����	
�����	������	�����	��?��	��	���-�����	���	��	<-�	��	���	����"	

�A����	-��	���	���������	���D�	��	�-��	��	'5	\	��	-��	����	������?-��	��	15	
\	��	�-	2����"	����	���������	�������C	��������	����	���	��	������C	��	������?��	�	
�-��<-���	��-���	�	����2����"	��	��?���������	��������	��	:��:�	��	<-�	��	��	�����	
�����	 ��	 ���	 ��������	 ��	 '5	 \	 ��	 ���	 ����-����	 ������?-���	 ��	 15	 \	 ��	 ��	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

68

����-������"	�	��2��	��������������	��	�-���	������?��	���?�.�	����	��		'5	\	��	
���	���-������	�	��������	������?-���	�	��	�����	�����	���	��"	

S�������	 ������	 J����������	 ��������K	 �����-��	 ����-.�	 ��	 -�	 ���-���	
�����;���	 ��	 ��	 �����	 Y�YC	 <-�	 ���	 ���������	 ��B�����	 ��	 -�	 ��-��	 �������	 ���	 ��	
�����B�"	

��	 �����	 ��	 �-������	 �-�����	 <-�	 ��	
'5\	��	���	���-������	<-�	�?�������	��	��	
��-��	 ���	 15\	 ��	 �-�����	 ���?�9�	 �	
2���2����	 ��	 15\	 ��	 �-������	 ���-������	
���2�����	���	'5\	��	�-�����	���?�9�"	

��	 ���2�	 ���=	 ��	 �����������	 �-=�	 ��	
����	 '5\	��	 �-�����	 ���?�9�	 �	 ����������	
��	.�C	���=�����	��	�=A���	�����������"	

���	 �����	 -�������	 ���D��	 ��?��	
��������	 ��	 <-�	 -������	 �������	 ��	
���������	��	<-�	-��	����C	-�	��-���	��<-����	��	�-�����	��������	��������������	
Z�:���["	��	���?����	��	<-�	�	2����	����	�����	<-�	������������	-�������	��	 ���	
���������	 ���<-�	 �������	 <-�	 ������	 �����	 ���	 '5\	 ���	 ���?�9�	 <-�	 ���	 2�	 �	
����-���	��	15\	���	���-�����"		

�����������	 ��	 ������	 ��	 �����	 �������������	 �	 ��������	 �	 ��?��	 ���������	
�����-�������	��	��	������	��	��	����2����	���	�������	���	������;��	�-�	2�������		

��	 ����������	 ��=�����	 ��	 ����	 �����	 ��	 ��	 <-�	 ��	 ������	 ����	 ��������	 ���"	
��������	 ��	 ��2����	 �-������	 ����2������	 ��	 ����	 �������B��	 ��	 �-�����	 ��	 �-	
�����������"	

����	�.�����	���	�-�����	<-�	��	������	��������	�	���2��	�	��?�	-��	����2����	
��	��	�����������	������������	���	�-	2����	�	�-	�����	��	�����������"	

	

����	 �-����	<-�	�-���	���	:�?��-��	��	�-�:��	��������C	���	 ������	<-�	��	
�����-�?��	�	�������	�-�	����	������	�	����2������	�-��	2����	��	�-�	����������C	
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�	 <-�	 ������������	 ���������B�	 ��	 -��	 �����	 ��������"	 ����������C	 ��?���	 �	
����������	����-���������C	��	 ���	������	<-�	��<-�����	-�	*4\	��	�-�����	��������C	
���	 �-	 �����������	��	 ��	 ������-����	��	�?9���2��C	 ��2�������	 ���	 ����	-�	!4\	��	
�-�����	������	�	2���2����"	

%��	 �A�����	 ������?-����	 ���	 ������	 ������	 ��	 ����?�����	 -���	 �����������	
������	�	?���	���������	

 �/��
����)	 ���	 �<-�����	 <-�	 ��<-�����	��	 -��	 ����	 ��������C	 �	
��?��	���	�����;����	��	��	�����	?��2����	����?��"	����-��	�	���	�=�	
�����������C	���	<-�	������	-�	�����	������	��?��	���	�?9���2��"	�<-B	
��	 ����-��=�	 -��	 �����	 ��	 ����2������	 ���-����	 ��	 �D����C	 ����	 ��	
����	����	�-�������2�"	

 �/��
��� N)	 ���	 �<-�����	 <-�	 �-�<-�	 ���?�.�	 ��<-�����	 ��	 -��	
��������	 ��������C	 �-����	 ���������	 �	 ���-���	 ��	 �-�����	 �<-���"	
����-��=	����2������	��	-��	�����������	����������	��?��	��	�?9���2�"	
�<-B	 ����-������	 ��������	 <-�	 ���	 ����������	 ����	 ��	 �?�������	 ��	
���	 ���-������	 ����	 <-�	 ������	 -��	 ����������	 ������2�	 ��?��	 ���	
������"	

 �/��
���  )	 ����-��=	 ���	 ������	 ���	 �����	 ����������	 ��	 ���	
���-������C	����	�-��	�D����	�-���	���	�����������	��	�=�	���2���"	
���	���	<-�	����=�	���	���������	�	�����������	��	��	������	���	<-�	
���	�-�����	-��	�����;�	����	�-�����	��������"	

���	��	�����C	�������	�E����	�=�	2����	��	������	��	����2������	����-�����	-��	
���-���	 ���������	 <-�	 ����9�	 ��	 ���������	 J�C	 �	 �	 �K	 �	 ����	 ����2����	 <-�	
�������������"	

����-��	��	������	�	���	�?9���2��	

�����	�:���	:����	�-?�����	���	 �����������	�����	��	�-�����	������	:����	
-��	�������	���	 ������	�����; 	 :����	:��:�	-�	 ��2�������	��	�-�����	 ���-�����	��	
�������C	 �	 :����	 2����	 ��	 �����������	 ��	 ����?�����	 �����������	 �����	 �-������	
����2������	����������"	

�	�?������	:����	����������	���������	2����	<-�	��	���2�	���=	��	����-��	
�-������	 ����2������	 �	 ���	 �?9���2��"	 ���	 ��	 �����	 ��	 ������	 ����	 �����������?��	 ��	
�E����	��	������	��	����2������	���	�?9���2��	�	������-��	����	�B�"	����	��������	�����	
<-.	�?9���2��	<-������	�����;��	�	 ��	 �����	��	 ��	 9������	��������	������������	��	
�-�����	 ������	 ���	 ������	 ��	 ���������	 �	 ��"	 ��-�������	 ��	 ���������	 ��?��	 <-.	
�?9���2��	������-����	����	�����	����?�����	�����������"	

���	 ��	 �����C	��	�������	��	�-�������������	���	������	��	����2������	���=	��	
���-����� 	
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��	 ���������	 ��	 ����	 9������	 ��������<-�	 ����������	 ���	 �?9���2��	 �	
������-��"	

8���	 ����������	 ���	 ����2������	 ���D�	 ���	 2���	 �����;����C	 ���	
����������	���	������	�A����	<-�	��	:�	�-�-����	����	-��"	
�������	��	
:���	�	���-��	��	������;�	�	�����	��	��	�����"	

�E���	 ��	���������	��	����	-��	��	 ���	����2������	��	�-�����	��	�-	
������?-����	�	��	������-����	��	���	�?9���2��"	

��	�����	��	��	9������	�-���������	���	��������	��	�2����	��	�?9���2�	�	
�����	���	�����������	�����������"	�2��D�	�-=���	:�	������?-���	����	
������	�	��	������-����	��	���	�?9���2��"	8��	��	���=	�����;����	�����	
<-�	 ��	 �������	 ����	 �	 ���	 ���-������C	 �	 ������	 ����	 ����B�	
����������	�	��	���B�	����?��	�����������"	���-���	��	<-.	��������	:�	
�������������	�-	������"	8��	��	���=	:�������	�����	<-�	����	������	
<-�	 2��	 ���	 �-�	 �?9���2��	 ����������	 �	 <-�	 ������������	 �	 �����	
����?���	���	�<-���"	

��	 D����	 ���-����	 ������	 ����� 	 ���������	 ��9��	 ��	 ������"	 ��	 �����	 ��	
������;��	��	-����;�����	��	����	���-���	������C	��	������	<-�	�������	�	�����������	
�	��9����	��	���	�����������	���	�-	������	������;"	

��	����2��:�������	����-���	���	 ������	��	-��	��	 ���	 ������	<-�	�-��<-���	
�����������	 ��?�	�������	 �����;�����C	 ���?�?�������	 �����	 ��;��	��	 �����	��	 ���	
�-�D�	��	�����	��	�����C	�����	��-�L��C	�-����	������	<-�	H<-���	��	��?�	�����������	
�-	������	��	�-���	�����������	����-��	����	����I"		

����	 ���2��	�	��?�	-��	�������	���	 ������	��������	��	���������	 �����;��	-��	
?-���	�������������	�	������������	J���-�����	-�	����	��	������K	<-�	���	����;��	-�	
�����	�������	���	������	�	��	��	<-�	�����;����	���	���	������"	

	

����	�����	�������	��	��	<-�	:������	���	����-��	-��	���������	��	���2��C	��	
<-�	 �����	 �����������	 ��	 <-�	 �����2����	 �	 �����;����	 ������������������	 ������	
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���B�����"	��	��	�����	�����	?�9�	��	��2��	��	����.�	�	��	���-����C	��	<-�	��	�������	
��������������	��	����������	��	<-�	��	�������	:�������	��	<-�	��?����"	

����	 �����������	 �-�����	 ������	 ��	 ���������	 ����?�����	 -���	 �?9���2��	 �	
�����������	<-.	 ����	��	����2������	2����	�	 ���2��	�	��?�	����	������-�����"	�����	
��	����?�����	-�	�<-���?���	�����	��	�����������	�	��	��������C	��9����	�����������"	

O9�1
�����K�,���+��1��
��
�+��1��
A�

��� 
2�6�

��	 �����	 ������	 ����������	 ��	 ��?���	 �	 ��	 �����	 ���	 ����?����������	 ��	
�?9���2��C	��	�����������	�	��	�������������"	

�	���	��?����	��9��	�������	���	��	������	�	�-�����	���?�9�C	��?����	���	
��������	 <-�����	 ��������	 ��	 �������	 ��	 �����	 ���������	 ����	 ��9����	 �-�����	
�������	��	2���"	

��	�����	��	��9����	�-�����	-��	���	������	��	��2��������	��	����	����2����	��	
������	���������	����	����	-��	��	�����"	

�����	��	��������	�	������;�����	��	������	�	��	����	�����	������-������	
������;�����	��	2���"	

��	 ���������	 �������	 ����	 ��������	������	 -�	 �������	 ��	 ����<-������"	 ��	
:����	��	�����	������	����	���?�9��C	����	���?�.�	����	������C	9-���C	����C	��E��C	
����M	���	�� ����1+
�������,
��8�.��+���
����	

?���/��1+
�����
�@���K�����,
����A��

1"&"G	�$�	���
$��	��	#��@�$	

+��	:�	������	���-��	2�;	�	������	<-.	��	 ��	<-�	 ��	:���	������	��	 ������/	
+���	 <-.	 �-�:��	 2����	 ��	 ��	 ��	 ������	 �	 :����	 ����	 ��	 <-�	 :�?B�	 ��������/""	
�����	 ������	 �������	 ��	 �����������	 .����	 �	 �����	 �-�:��	 ����-����	 �	 ������	
�-����	 ��	 <-�C	 ��	 ���	 ��	 ����������C	 �������	 -����;��	 �-�����	 ������	 ���	�����	
��������	�	����-���2����"	

���	 ��	 <-�	 :����	 2����	 :����	 �:���	 �������	 :�������	 -��	 ����	 ��	 �-����	
����B��	 ���	 ����	 H��������I	 <-�	 �	 ������	 ���	 ��?��	 ��	 ������C	 �����	 �<-�����	
�-��������	 <-�	 ��	 ���������	�=�	 2����	 ��	 ���	 <-�	 <-���.�����	 �	 ���	 ���	 <-�	 ��	
����=?����C	����	<-�	��	��?����	��9��	��	����"	

��	��������	��	�������	����-?������	����	�-�2�C	��	<-�	�����	��?����	<-�	
����������	 ������-�������	 �-�����	 ��	 9������C	 ����������	 ��������	 ��	 ���.����C	
��-������	 ���	 ������������"	 ������	 ����������"""	 ���	 ��������	 <-�	 �	 �����	 ���	
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���?�����	����	�B�C	����"""	+:������	����	���	�2������/	�	���	�����������	���	-�	
2���	 �	 �-�2�	 �������	 ��	 ���-����"	 ��	 ���������	 <-������	 ���:�������	 ��	 �����C	
���-����	���2�������	��	<-�	��	�������	������"	Z���=	�-�����	���������	�c	![	

��?���C	�-��C	�	��	������	�����������	<-�	:��	�������	��<-����	 ���	��������	
��	�-�����	������C	���	����	-��	��	��������	����	������	���������C	�-�<-�	�-�:��	
2����	��	��	<-������	���������	��BC	2����	�	����-���;��	��	���-���	��	�����"	

���	������	�=�	-�-����	��	�.�����	��	������ 	

- ���	2-�����	��	-�	����	�	����"	
- �-����	�����	�A���2�����"	
- ������-�������	��	���?�9�	���	��2����"	
- �	���-�:��	�	��������	��	<-�	���	�����	���	�����"	
- (����	��	�������������	�	����������"	
- ��-���	�A����2��	��	��������	�	����	�����	���."	
- ����-��	��	������	��	��-����	��	������������"	
- ���������	������	��	���.����"	
- ����;�������	��	������	���������?���"	
- ��������	������-�������	����������"	
- �����������	�����������	���	�-���	��	���?�9�"	
- ��9��	������	���	��������	�	����;��	�����"	
- �����	��	���?�9�	��	�����"	
- ��������	��	��-���	�	�����2��	�����2�����"	
- ���������	������	����	���	��-����	����������"	

�����-�	����������	:����	��	���?�9� 	

• ��������	��	��������������	��	�����;��	���	������"	
• ��������	��	-�	����	������	��	���?�9�"	
• ��������	��	��������	��	���-�������	��	��	�����"	
• (����	��	�������������"	

��B	 �-��C	 ����������	 ���	 ��������	 ��	 ������	 ����	 ������C	 ����2������	 	 �	
�������	<-�	���	���2�	�-�:�	�=�	������	���	<-�	:-?�.�����	�������	��	2����	���	
���-�����	 �?������"	 ���	 ��	 �����	 ��	 ���������	 ��	 -�	 ������	 ��	 ������	 2����	
�����������	 ��	 ����	 ��	 �.������	 �-��������2��C	 ����	 ��?��	 ����	 �-�������2��"	 ��	 ��	
��=�����	<-�	������B����	��	��	���B�-��	��������	���?�?�������	:������	����-?�����	
-�	����B�	��	���-�������	<-�	��	:��	������?-���	��	����	�	��	������-����	��	�-������	
�?9���2��"	�����	���=�C	��	��������2�C	�-������	��������	���	������"	

�������	���-���	���	�����������	������-�������	��	���	�������B��	���-������ 	

8������	�������-���"	

#��.����"	


�-������	���2�����	�	�����2�����"	

��	����������	������	�	��	-������"	
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���	 ������-�������	 ������	 -�	 ��?��	 ���9-����"	 ���	 -��	 �����	 �-�����	 -��	
�.�����	��	������	��	��	������	J��	:����	���������	<-�	������	�	�?���?��	:����	
-�	&5	\	��	�-�����	 ������K"	 ���	 ����C	 ������	�-�����	 �������������C	 ���-������	
�-�����	���������	��	����-���	��	���	���-���	���-������"	���	�-�-����	�������	������	
����	��	������-�������	�����	�����	��	�-�����	���?�9�C	���	��	<-�	��	�������	�������	
�����������	 �����	 ��	 ��B;"	 ��	 ����	 �������	 ��?������	 �������	 ������-����	 �-�����	
���?�9�	����	�������	 ��	 �������	��	-�	�������C	�	 ��	2�����	��	�-�����	 9���C	��B	����	
�����2��	 -�	 ���?����	 �����2����	 <-�	 �����;�	 ���	 �������	 �	 ���	 ���-������	 ���	
���?�9�	 ��	 �-�����	 �<-���"	 ��	 <-�	 �B	 �������	 :����	 ��	 ���-������	 ��	 ��	 ����?��	 �	
������;��	�-	�-������	�	�-�	�������	��?��	�-�����	���?�9�"	

��	 ����	 �������	 ��	 ��?����	 ��2����	 <-�	 ���?�.�	 :��	 ��-���	 ����������	 ��	
�.�����	��	������	<-�	������	<-�	2��	���	�-������	�������	:=?����	��	���?�9�"	�����	
�����	 ��;����	 �������	 �����	 ��	 ����������	 :����	 ���	 ����������	 �D?�����	 �	 ���	
���������	 ��������	 ��	 ��	 �������C	 ��	 ����-�?��	��	��	:����	 �����������C	 ��	 �����	��	
�.�����	 ��	 ������;�����	 �	 ���?�9�C	 ��	 �������������C	 ��	 ��9��	 ���	 �����	 ����	 �=�	
��������C	 ��	 �����-����	 ����	 �������C	 �	 ��	 ��	 ��?��	�����	 H��I"	����	-��	 ������	 �-�	
��������	��	������	����������C	������������	���	�-	�����	��	���	�	��	���?�9��"	

����
����1�6
����6�1��
���	

���	 ��������	�������	 ���	 ���	�=�	 ���2��C	 �	 ���	 <-�	 ������	 <-�	 2��	 ���	 ��	
����������	 ����������	 ��	 �-�����	 ������	 �����	 ���	 ����������	 =����	 ��	 �-�����	
�-�����"	8�����	��-�����	���	-��	�������	����������	���	������	���?�9�C	��	<-�	���	
���2�	 ��	 ���������	 �	 �������	 ���������������	 �-�����	 ���-��;�	 �����	 ��	 �������	 ��	
������	����������C	��	�-���2�����	��	�<-����	��	���?�9�C	��	�������������C	��	��2�����	��	
�����������C	 ��	 ����������C	 ���"	 ��	 �����	 2����	 ��	 ��	 �����B�	 ��	 ���	 �����	 ��	
����������	��	 �������	���	 ������	���	�������	?��<-��	��	����2����C	 ��	<-�	 ������	�	
����-���	 ���������	 �	 �����	 ��	 ���A�?������"	 ����	 �2����	 ����	 �	 ���	 �=�	 ��������	
��?������C	�����;��	���	�������	��	2�����	�����	��	�-�����	�-����C	����	�	������	��	
�:B	��������;��	�-�����	������	��	������	������"	

��	 ����	 �������	 ��	 ����-����	d�����:	�����:���	 ��	 �-	 ��?��	 H��	 �9��-��2�	 ��	
���-��IC	�-����	��������	����	:����������	����	��	���������	�����;	��	H���2�����	��	
�?9���2��	 ��	 -�	 ���-��I"	 ��������	 ��	 �������	 ��	 ������	 ��������	 ���	 �?9���2��	 ��	
�-�����	�-����C	�	��	�����?��	����	-��	��	�����	���-����	��	-��	:�9�	��	�����	���	
�������	 �=�	 ��	 ����������	 ����?���"	 
�2����	 ��������������	 ���	 �?9���2��	
�����������	 ��	 ���	 ���2��=	 �=�	 ��	 -�	 ���-��C	 �	 ���	 ��������=	 �����	 -��	 2�����	
�9-�����	��	��	<-�	�������	<-�	:����"	

���	��������	�������	��	��<-�����	-��	�����A���	����-���C	����	<-�	��������	
�=�	 ?���	 ��	 -��	 2���������	 ���������	 ���������"	 ����	 ����������	 ?����	 ���	 �������	
������	��	���?�9�	�������� 	��?��	���-�:��C	��?��	�������C	��������	-�	�����	��	
�-������	 ��������	 �	 ���-������C	 ��?��	 ����-���	 -��	 �����2����C	 ���	 ?-����	
������������C	 ��������	 �	 ����	 �=���������	 J���	 ���������	 ��	 ����	 ��	 ���������	 ���	
��A��KC	��?��	�������;��C	���"	 	��	��������2�C	���	-�	?-��	�������2�	�����	��	�-���	��	
2����	�.�����	�	������;���2�	���	��-��	�	���������	��9��	��	������	�	�	�-�:��	������	
���	 ���������	 ��������	 �������	 <-�	 �����;��	 ���	 ������	 �-�����	 ���?�9�	 ��	
������-�������	�	�-����	�-�����"	
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�-�����	 ��	 �����	 ���	 ��������	 ���B�-��	 ���-��������	 ���	 �-����	 �����	 ��	
������-�������	 �=�	 ���-���C	 ����������	 ���-���	 �����9��	 D�����	 ����	 <-�	 �-	
����-�����	��	�-�����	������	���	��	�����	����?��"	

����2���/�����
+
�/����	

�-����	 ���	 -��	 �-����	 ���D�	 ��	 ���������	 ������-�������"	 %��	 ��	 ���	
���?�����	<-�	��	��������	���	���	����-���	<-�	��	�-����	���	�-��<-���	�����9�	��	��	
����������	 ��������������	 ��	 ��	 ���B����	 ��	 �-�����	 �?������"	 ����	 ���B����C	
��������������	 ��������	 ���	 �-�:��	 ��������C	 ��	 <-����	 �����	 <-�	 ��	 9���	 ��?�	
�����	 ������������	 �	 �����������	 ��	 �-��<-����	 ��	 �-��<-���	 �������"	 ���������	
�����������	 <-�	��	 �������2�	 ��?�	 ���	 �=��������	 ������?��	 ��	 -�	 ���;�	 ��;���?��C	
����	��	�������	<-�	��	����?������	��	������	�����-��"	

��	�-	�������	��������	-��	���B����	��	�-�����	�?������C	��	<-�	���	����	�����	
��	�-�	���������?��C	-����	�-���	������	-��	�����	��	������	<-�	���-���	��	��-9�	
��	2���������	:����	�-	������:�"	������	��	�-����	��	2�;	��	�-����C	�	����?��;��	-��	
:���	����<-���C	��	 ��	<-�	�����	�����	<-�	��	�����	���	 ������-�����"	��	�-��<-���	
����	?-�<-�	�������	-�	�<-���?���	�	��	��	���2�����	��	-�	������E�	����������	����	
-�	�-���	��	?�������"	

���:�	����C	�A�����	���������	��-���	����	����������	��	2��������	�������-��	<-�	
-����	�-���	�����	�=��������	��	��=�����"	%��	���-����	��	��������	��	��?�������	��	
�-	������:�	��	������	<-�	��	����������	��	<-���	��	������	�	 ��	�������"	��	����	
������	�2����=	 ��	 ��������	 2��-��	 ���	<-�����	�����	���	 �-	�-����C	 �	 <-�	��	����	
����	����B��	��������	����B���	���	-��	������	��	�-	�������	����������"	

$���	���-����	��	�����������	���	��	�����	�-���	��	�-	������:�C	��	��	�������C	
��	�=<-���	��	���.C	���"	��	����	������	 ���	�������=	�����	������	�	�����=	�	�-	
�����������	-�	����B�	��	�A�-���	����	������-����	��	�:����	�	2��2��	�	�-	���?�9�"	��	
����	 ������	 ����=	 ?�����������	 ��	 ���	 2����9��	 ���	 ��������	 ���	 ������	 ��	 �������	
��?��	�-	������"	

��-�������	��	?-���	����	<-�	���	-����	<-�.�	��	����9�	��	������:�	��	��	����	
��������C	���	�9�����	-�	����?������	<-�	��	:�	���-������	�-	�����.�	��	:�?���	���	
-����"	��	����	������	��	�����=	�=�	�=���	����	������-����	����.������	��	�����2����	
���	-�	I�	��	��?�	�=�	������"""I"	

��?��	�����	H��I	��	-��	��	���	�����	�=�	D�����	���	������	��	������	�����;"	��	
���-���	�����	��	��?�;�	���	��	�-����	��	�-	������:�C	�	��	����	��	-�	�������	����	
�������	��	�����	�����	���-���C	����	�����������	<-�	��"	�B����	��	-��	�����	����.�	
�	���?��C	����	�����"	�A��B<-���	<-�	��	���	�������	���=	�-�	��-����	�	��	����=	
���������C	 ����	 <-�	 �=�	 ��������	 ��	 �-����	 �����	 -�	 �������	 ��	 �����=	 ��	
��������	���	.�	����	������	��	��-���"	

�������	 �-���	 ��-����	 <-�	 �	 �����	 ��	 �����	 �-������	 ���-��;��	 ��	 �������;	
����-��	�����	��	��	������:�"	��	���	����	��	�����	���	<-.	�-����	��	�=����C	��	����	
���=	�������C	@�����<-�	�-	����������	�	 �����	��	<-�	 ��	 ������-�����	�-��	 ��	�����	
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����?��"	#��?�.�	�-���	�����;��	 ��	2�����	�������	�	 �-	 ����9	�	����������	��	2�;	��	
�-����	�-	������	:����	��	�-����"	

%��	������	��	 ���-���	��	 ������	��	 ���	 ������-�������	��	 ��9��	-��	�-������	
����	���	������"	�B����	�	�-	��������-���	<-�	����	�������	��	������	���-���C	�	<-�	
��	 ������	����	���=	�-�	��-����"	 	������	 ��	 ���2��������	 ���������	��	 ���	 �����	
�����������	�	�2���	���	��2���������	�	���2��������	���	����	���������"	��	��	����	��	
<-�	 ��	 :���	 �����	 ��	 ���-�����	 �	 -�	 2��������	 �������������	 ��������C	 �����	
��������	 -��	 ��E��	 ��	 ���2�����	 ���	 �-	 ����������	 �	 �����������C	 �������	
����.������"	

�������	 ����-��	-��	�����	��	�����9��	������-�����	���D�	 ��	 ������-�����	���	
�������	�	�A�����"	

�K 8������	��������	

��	 ��	 ����	 ��	 <-�	 ��	 ������-�����	 ���.	 ����2���	 ���	 -�	 ����?������	 �	
�����E���	��	���?�9�"	

����?��;��	-�	:������	��	������:�	<-�	 �����	 ���	 ����?��������	 ����;���C	�	
:=����	 ��������	 ���2�	 ��	 ����	 ��	 ����������"	 �	 ���	 ����E�	 ���	 ����	 :������C	
���B<-���	��	 ������	���������"	�-���	��2������	��	���	������C	-��	���	 ��	��E���	�	
����	���	��	�����"	

�A�9�	<-�	��	��	��-�����	���������������	���	�����	�	������"	��	�����	<-�	��	
�-���	 �������	 -��	 :���	 <-�	 ��	 ��	 2����	 ���	 �	 -����	 �-���	 ����������	
����-��������	�	������	���	��	���-���������	���������"	

�����	-�	������	�	 ��	�������	��	�-	������:�"	����	��	�-	����������	-�	?-��	
������?���	 <-�C	 ���	 -��	 �����	 ���?��C	 :���	 ��������	 �	 ���	 ����?���	 ����-���"	 ��	
����������	���	���=	<-�	��	���-�����	��-����	��	����	��������	�	<-�	��	�-���	���	
������-�����"	��	�����	 ������	��	�������=	�	 �����������	��	�����9�"	����	 ��	���=	�	
-����	��	�����-�����	��	�����	��	����.�	���	��	�����	�	�������	��	����?�	�	��	�������	
�	��"	��-�������	��	�?��	��	��	����������	�����-�����	��	���������	�������������	��	
������:�	 ���	 ����?������C	 ��	 <-�	 ����������	 �-	 ���������	 ��	 �������	 ��?��	 ��	
�-������	���	���-�����"	

(�9�	 -��	 :���	 ����<-���	 �	 :=����	 ��������	 ���	 �����	 ���	 ����?���	 ��	 �-	
�<-���"	��-�������C	�����	�	�-�	����?��������	�	:����	��	�����"	

?K 8������	�A������	

��	 ����	 ����	 ���	 ���������	 �	 ��������	 �9����	 �	 �-�����	 ������;�����C	 �����	
����	��������C	���2�������C	���"	

����?��;��	 -�	 :������	 ��9�	 ����	 ����?�����C	 <-�	 ��	 ����������	 ����;��	 �	 :���	
��������"	
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(�9�	-�	�������������	��	������������	��	�����C	��	�����	<-�	�������	����	��	
����2�	 ��	 ��	 2�����	 �	 ��	 ���������	 ��������	 ��	 ��	 �������	 <-�	 2�	 �	 ����?��"	 �-	
����������	 ���=	 ��	 ���������	 ��	 �-�����	 ����	 �-�����C	 �	 ��-�������	 ��	 �������	 ��	
���-���������	<-�	���	���������	��	��	�����2����"	

���2B�	 �������	 <-�	 �-���	 �	 ���	 2���������	 <-�	 ��	 :-?�����	 ����������	 -��	
����	 ���2��"	@���.�����	 �����	��	����	 �������	 <-�	 �-���C	 ��	������	 <-�	 ���	-�	
����?������	 �	 �-	 ����������	 <-���	 �������	 ��	 2��������	 ����������	 �-�����	 -���	
���-���"	

�����	 ��	 ����?��	 �	 -�	 2��������C	 ����<-�	 �	 �-	 ����������	 ��	 ������	<-�	 �����	
���������C	 ��	 ������	 <-�	 ������-���	 ��	 ��-����	 ��	 ��	 �������	 ����-���"	 ����	
�-���	 :������	 ��������	 -��	 �������	 ��	 ���.����C	 <-�	 -����	 ����2��:��=	 ����	
�A�-���	��	�����	��	��	��-����"	

�����	��	������	�������	��9�	�����	�	�-	2��������	�-=���	������	�����	����	
���������C	 2����������	 <-�	 ���	 �-��������"	 ��	 ����	 ������	 �2����=	 ������	
������-�������	 �	 ��	 ���=	 �=�	 �=���	 �����	 ���	 �	 ��	 ���2��������	 ���	 ������	 ��	 ����	
�����?��	�	����������	��	��	�����"	

��	�-��<-���	����	�2���	�������������	�	������������	������������	��?��	��	����	
�	������"	���	��������	�	���������	�	�-	��������-���	-��	���������	��	�������	���	��	
������"	 ���.	 	 ������	 ��	 :���	 ����-����	 ��	 ��	 ���2��������	 �	 �2���	 ���2��������	
��������	���	�����"	


��-������ 	���	2������	��	����������� 	+���	<-.	���	:����	������	��	������/	

• @���	����������	��	2������"	
• �����-�	��	<-����	�������	�	�����	���	��2����"	
• ���B����	��	H�-�����	�?������I	���	����������	
• �=?���	��	����-����	�������	�	���	����?��������	
• ���2����	��������������	<-�	���	����?��������	�A������	���	���?�����	
• #��������	�A����2�	�	���	����������	:-�����	
• (����	��	�������������	��	���	2������	��	�A������	

�

���/���-
�
	

#����	 ���	 �������2��	 ������	 ��	 ���.����	 �-	 �����	 ��	 �<-����	 ����	 ��������	
��������������"	 ���	 ������-�������	 �����������	 ���	 ����-�����	 �	 �����������	
������������"	

��	������	��	<-�	��	�������	�-����	��	�����	��	�BC	��	D���������	�	 ���	<-�	
���	 ������"	 %���	 2����	 ��������	 <-�	 :������	 ��������	 ��	 �A�������	
����?��������C	����?���;����	������	����-���2�	<-�	���������	<-�	���-�����	�=�	
�����"	

��	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 �����	 ��	 ���?����	 ���=	 ��	 ��	 ���������	 ��	 :���	
����-����	��	��	���2��������"	�-����	����	��-���	��	�������	��	������	���	����������	
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���-�������	<-�	��	���2��	�	����-��	�����C	:�������	2������	�-�B������	�	��?��������	
<-�	����	������	<-�	2��	���	��	����2�	��������	��	��	�������"	��B	�������	����;��	
�	����-���	����	����������	<-�	����	�������	��	�?9���2�C	���������	��?��	?����������C	
�	�������	�	��������	 ���	�����	�=�	2����	��	 ���	����������"	��	���-�����	��	<-�	-��	
�������	 <-�	 ����B�	 :�?��	 �-����	 &	���-���	 ��	 �A������	 ���	 ������	 ��	 ���	 '5"	 �	
2����	�-�����	������	�������	��	��	��-������	���	������	������	��	H�:����IC	���	�����	
�	 ����������	 ��	 ��������	 ���	 ��	 ����	 �������C	 �	 �����������	 ���<-�	 ���	 ���-���	
2�������	 :������"	 ��	 �����	 ���������	 ��	 �����������	 ���������	 ��������	
�-���������	 ��	 ��	 ���	 ��	 ����������	 ���-�������C	 ���	 �������2��	 2�����C	 <-�	 ���	
�������	�-�����	��������-���"	

��	���-����	�	����	���?����	���=	��	��9��	�������	�-	�����C	����	<-�	�����	-��	
��-����	 �	 <-�	 ��?�	 �������	 �	 -��	 2�����	 ��������	 <-�	 ���2�	 ��	 ���������	 ���;	
���-���	 �	<-�	-����	 �������"	@-�����	 �����;�	������E���	��	?-���	��-������	 �	
������B�"	��	��	����	��	-�	��������-���	�A����2������	������	�	�����2������C	��	<-�	
��	 :���	������	 ��	 ������C	 �-���-�	 ��	�����	 ������	<-�	 ��	 �A�-��	 ���	 ��	 �����	
���-��	������.�����"	��	��	��9��	��	 ���	�����	��	���=	�-����	��	<-�	����?�	�����	
���������	��9��"	

#��?�.�	�-���	��-����	<-�	������	��������	������	 ���	<-�	���	���2�����	
��	��	�-�������"	#����	��������	�	�������	�A����2�	������	�	���	����������	�D?����"	
6����	���	�����������	�	��	:��	<-�	����-�������C	����	�-����	���-�����	���	�������	
������2��"	

�	������-�����	2����	�	���������	-��	�����	��	�����9��	��?��	����	��������	
���	�.������	��	������	�����	�-����	����?�	 ��������	����	�-����	���	�������	-����	
�����"	

�K	
���?��	��������	

G	����������	 ���	 �������� 	��?�	����?�������	-�	 �����������	��	 ���	 ��������	
����?����	��������	��	�-��	��	������	��	��?��	���	���������	�	��"	��-�������	
��	 ����������	 <-�	 ����	 ���2�����	 �	 ��	 �������	 �=�	 ��������	 ����	
����������C	 <-�	 ��	 �������	 ���=	 ��	 <-�	 ��������	 ��	 ��������-���	 ����������"	
����	 ����	 ��	 ���������	 ���	 �����-�������	 ���������	 �	 ��	 ����������	 �	
�����������	 ��?��	 ����	���������	 ���	 �������� 	 <-.	����-����C	 <-.	 ����	��	
�����������	 �?�����C	 �	 <-.	 ���������	 ��	 ����	 ����"	 ��-�������	 ���B<-���	
<-.	 �����	 ��������	 ��	 �-	 �<-���	 �-����	 �����2��	 ���D�	 <-.	 �����C	 ��	
������	<-�	���	��������	��	�-����	�����������	��	���9-���	��	���	����?���	
���	�<-���	�	��	����	�	-����"	��	�-�:��	��������	��	�������	H������I	����=	
�����2��	���	�����	���	?���	����	-����C	���	���������	��	������-������"	

G	����?��;��	��������	����������� 	������	<-.	��������	���	�B�	���	 ���	�=�	
����-����	 �	 �-����	��	 ��	 ���"	��	����	������	����=	���������	 ��	 ��-9�	��	
��������	 ��	������	 <-�	 ��	 ���-;���	 ���	 ������-�������	 ��	 ���	��������	
�=�	 �������-���"	 �-	 ����������	 ����=	 ��������	 �	 ���	 ��������	 <-�	 ������	
��?��	<-.	��������	���	�=�	����-����	����	������"	

?K	
����;��	��������	
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�	��	:���	��	���	��������	���	<-�	����������	���	��������	�������	-��	�����	
2����9�	���	��������	�	�-����	���	����?����"	Z�������	������=�������["	����	����	��	
�������	��	����������	 ��	���2��������	��	 ��	 �������"	�-�����	��-����	<-�	-��	�����	
�-�������	��9��	��	�-�����	�������"	#��?�.�	���2����	����������	��	��	���-��������	
����B�	���	�����;���	���	����	�������C	����	-�	����?������	�	��	����������"	

��	 ���������	 <-�	 ��	 ���.����	 ��	 ��	��9��	 �����	��	 �����;��	 ��	 ���-��������C	
��?������	�����	��	�-����	���	���-������	�������� 	

G	 ��������	 ��	 ������� 	 ��	 ������	 �-���	 ��	 ���������	 ����������	 <-.	
���-������	 �	��������	 2����	 �	 ���������	 �-�����	 ��	�����"	 e��	 ?�������	
����-����	������-����	��	���2��������	����	?-����	-�	��������C	-�	�������	��	
������C	��	����-������C	�	�-��<-���	����	-��������	<-�	����B����	:�?��	������	
���������"	 ��	 ���-�����	 ��	 �������������	 ���������	 �-����	 �������	 <-�	
�-�������	��	���-��������	�	2��2��	�	������	�=�	�����"	

��	 ����������	�����A�����	��?��	��	����2�	���������	��	 ��	 �������C	�	:�������	
-�	 �-���	������	 �	 �������"	 ���2����	 �����	 �����	 <-�.�	 ��	 ��	 �������	 �	 ��	 <-�	 ���	
2����	�	�������"	��	����	�������	�-���	���	���2�������	��	����	���������	�-	���?��C	
�����	 �	 �������C	 ����	 ���?�.�	 �������	 �����������	 ��?��	 �-�	 ���������	 �	 ������	
��������"	��	����	�����	�2��������	2�����	������������C	��	<-�	���	�-��	�������B�	��	
���-��������	�	:��B�	<-�	.���	��	�-���	����	��	������	<-�	��?����"	

G	%��	2�;	��������	��	���2��������	����	�����	��?��	���	�.������	���������	��	
��	����� 	���:��C	�����C	����������C	���"	�-���	�-�����	<-�	����-.�	��	������	
��	 ���.����	 :���	 ��������	 <-�	 ��	 ���	 �������	 -	 ��2����"	 ����	 �����A���	
���?�.�	���	��-���=	�	����-?���	����?���	�-���	�	�-����	������	<-�	����=�	
��	���������	��?��	��	����:�"	���-�:�	�����������"	

G	(���������C	���2����	 �����������	<-.	�����	�����	����B��	���	��������	��	 ��	
���2�������� 	��	����	�����	��������	���-���	���	��������	�	�:�����	������"	


��-������ 	+����	�2����	��	�.�����	��	������	<-�	���	��������	��	���.����/	

• ��������	��	-�	�������	��	����������	��	��������	
• �����������	��	������������	��	���	��������"	
• 8���	�������	��	�����"	
• �����	��	������	����D�����	��	��	�������	��	���������	���������"	
• �����-�	���	��������	���2�����"	
• �����	-�	�B����	��	������	�	�-�	��������	�����������"	
• �����-�?��	�	�-�	��������-�����	�	<-�	��	������	�	���	:����	��	���	<-�	

��	�-����	������;��	��9��"	
• ���-��	���	��������	��	��	������	��	��	����?��"	
• #����	 �	 ����	 -�	 �����-�����	 ����	 :����	 �����������	 �-����	 :�?��	

���	���.����"	
• �2���	��	H�������	����������I		
• #����	 ��	 ���������	 ��	 ���	 :����	 �=�	 �����-���	 ����	 ������	 �	 �-�	

��������-�����"	
• ����?��;��	���B����	��	�����-��������	�	:����	<-�	��	��������"	
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• �	��	�?�������	���	�������	����	��	�������"	
• �2����	����?�����	����������	:-�����	���	���.����"	
• ���������	��	�����	��	�������	-��	������	��	�������?������	���������	�	

���������"	
• �2����	 -��	 ���=����	 ��	 ����-����	 �A����2��C	 ��������	 �	 ��������	 ���	

�����	��	���	����?��������"	
• �2������	��	 �����	�	������	 ��	 ������	��	<-�	��	 9���	 �����	�������	 ��	

���-����"	

���������
����+��2��/������1+��2��/��	

���	 ��-������	 ���	 -�	 ����������	 :�?��-��	 ���	 ������	 ��	 ���?�9�	 ��	 ���	
�������������	 �	�������2��C	 ���	 �-����	 ���	���������	 ���-�����������	 ����	 �-�����	
�����������	��	�.�����	��	������"	��	�-�:�	���������	 ���	��-������	��	�A�������	
�=�	���=	��	��	���������	�C	��	<-�	��	����C	��	����-���	���-������	����-���2��"	

%��	 ��-����	��	 ���?�9�	��?�	 �����	-�	 ���-�����	�=�	�	�����	�������	��?��	
���	 ������	<-�	 �����;����"	��	������2����	��	 ���	 ��-������	�������	�������	���	�-	
����������	 ��?��	 ���	 2����?���	 ?=�����	 ���	 ���?�9� 	 ��	 ���������	 ��	 ��	 �����	 �	
�����������C	�	��	�������	��	�����;�����	��	���:�	�����"	

���	 ���������	 ����������	 ��	 ���9-���	 ��	 ���������	 <-�	 ������	 -�	 �����9�	
�������	 ��	 ���	 ���-������C	 �	 <-�	 �-����	 ����-��	 ������C	 ���������B��C	 ����������	
�������2��C	��������	��	 �����C	���"	������	���	�������	�����������	��	���9-���	��	
����������	 ���������������	 <-�	 �������	 ����	 �-������	 ��	 �<-���	 ��	 ���?�9�	 <-�	
�����;�	 ��	 �����C	 �����	 ����	 ���-��������C	 �����	 ������	 ���	 �<-���C	 �����	 �-�-�C	
����?�������C	���.����"	

%�	������	����	�	�����	��	�-����	�	��	����������	D���������	��	���	��-������	
<-�	����	�������������	����������"	��	���������	����������	��	��	��-����	��	��	�����	
������	 ����	 ������-��	 ��	 �?9���2�	 �������"	 ��	 -����	 ������	 ���2����	 -��	 ��-����	
����D����	��	<-�	�����	�����	��	�?9���2�	��	��	�����C	��	��	��	���2���	�	-��	��-����	
�A�9�	���������	��	��������"	

$���	����	����������	��	��	������2�	�	���	����������	�	��	��-����"	%��	��-����	
�-���	 ���-����	 �����������C	 �	 ���	 ��	 �����	 ��-���	 -��	 �.�����	 ��	 ������C	 ��	 ���-��	
�����	����������?��	��	��	���-�����	��������"	��	����	��-���	��	�����-����=	��	����	��	
����������	 ���2������	 -�	 ���-�����	 ������-���	 �	 ��	 ���2��������	 ��	 ����	 ��-����	
���������"	

��	���-�����	�-�����C	�	 ��	:���	��	���2����	-��	��-����	��?����	�����	��	
�-����	���	���-������	�������� 	

G	,-�	�A����	-�	�?9���2�	�����B����	�	�����������?��"	

G	 ,-�	 ��	 �A����	 ����	 ����	 �=�	 ���������	 ��	 ������-��	 ���	 �?9���2�C	 ����	
��-������	����������	�	�����=��-��"	
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G	,-�	��	:���	���������	����-��������"	����	����	����D����	��	<-�	�-����	
���	 ����	 ��	 ���-���������	 ���������C	 ��B	 ����	 ��	 ���	 ������	 �.������	
��������	����	���2����	�	��?�"	

G	,-�	�����	���	��������	���2�	���.�	�������?���	����	�������	�	��	�����"	

G	,-�	�����	���	����������	������	�����	��	�?9���2�	��	��	��-����"	#��?�.�	��	
���2�������	���-�����	��	����������	<-�	��	������	��	����	-��	��	�����C	��	
�����	<-�	�-����	����������	����-��������"	

G	,-�	�A����	���A�?������	��	��	�������������	��	���	����������C	��	��	�������	��	
<-�	 �-����	 ������	 �	 �����	 ��	 ��	 ��-����	 ��	 �-�����	��	 �-�	 ������������"	 ��	
�����������	�������	�	-�	�����������	�-�����	����	 ��	��-����	��	�-	����������	
�-���	���-�����	�	-���	���-���"	

��	��	����	��	<-�	������	<-�	-��	��-����	��	 ��	��9��	 �����	��	�����;��	�-	
�?9���2�C	 ���	 �-��-��"	 ���	 ��������	 ���	 ��	 :������	 �	 �A�9�	 ��	�����	 �������	 ���	 �-	
������	<-�	-����	���-�����	���	��	��	���	���=�"	

����?��;��	-�	������	��������	������	��	��	������"	#��	�	����	�����������	
��	 ��	 ���B�-��	 !	 ��	 ����	 �-������C	 ��?��	 <-�	 ��	 �-����	 ���	 -�	 ������	 ����������	
��2�����	��	������������	�	��	�.�����	��	������"	(�9��	-��	������	��������	�	-�	�B����	
��������	���������	��	��	����2����	�	�2����	��	�-�����-�"	���	�-�-����C	�9D�����	��	�B����	
��������	�	�������	��	��-����	�	��	:���	���2����"	

��������	 ��	 ��-����	 ����������	 ��	 ������	 �	 �����������	 <-�	 �����	 ���	
����������	 ���=�	 ��?��������	 ����������	 �	 ��������	 ��	 �?9���2�"	 ��	 ����	������	
������=	-�	���=����	��	�����	��	��	����-�����	��	�-�	��-������"	

��	�������	9-���	-�	�����	��B����	��	��	����-�����	��	-��	��-����"	#.�����	��	
�-����	 �	 ����������	 ��	 ��	 ������	 <-�	 ��9��	 ��	 �9-���	 �	 �-�	 �����������"	 %��	
��������	 �������	 ���	 �������	 �-���	 ����������	 �2����	 ������-�������	 �	 �������	 ��	
��?�����	����-��� 	

��9�	�����	<-�	��	<-����	���	���������	?�9�	����D�	��������	�-�����	 ��	
��-����"	

�	 �������	 ��������	 �	 �������	 ��	 ��������	 �-��	 ����������	 ���	
�����������?��C	 �-����	 <-�	 ������B�	 ��	 ��-9�	 ��	 ��	 ��-����	 ���2������	
�������	�	���-���"	

����?��;��	 ��	 ��2���	 ��	 �������	 ������	 ����	 ��	 �-������	 ��	 ��	 ��-����"	
������	 ���	 ��������	 ����������	 �������	 �-���	 ���2��	 �	 �.������	 ��	
�������������	���2������	���	-��	����9�����	�A����2�"	

(�������	 ��	 ��-����	 ���-������	 ���	 �����-������	 ��	 ��	�����C	 ��	 �����	 <-�	
�����	 ���	 ����������	 ������	 �����	 ��	 <-�	 ��	 :�	 ��������	 �	 �-=���	 ���	 ���	 �����	 �	
���-��"	��	�-�	���2�������	���-���	���	�����-������	���	�������	�	:��.������	������	�	
���	����������	���	��	�����	?��2����	����?��"	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

81


��-������ 	 ���	 ��-������	 �����	�-�	 �����	 ��	 ��	<-�	�	 ������	 ��	 ��������"	
����	 ���������	 ����	 �-��������	 ���	 ���-���	 <-�	 ��	 �������	 ��	 -��	 ��-����	 ���	
����;��	�����C	���	����-������	����-��-����C	���	��������	�����������C	���"	

���	 ��-������	 <-�C	 ����������	 �	 �-	 �?9���2�	 �A��B����C	 ���	 ����������	
����������	�C	���	�����C	-��	����	�.�����	��	������"	

	
• 
�-������	���	�����	�?9���2�"		
• ��	�?9���2�	�A��B����	��	��	��-����	��	��	��	����"		
• 
�-�����	����	�-�����	-�	����"	
• 
�-�����	����	��������	���-��"	
• 
�-�����	����	���	���������	��	��������"	
• 
�-�����	����	���������	�����"	
• 
�-�����	����	��������	-��	��������"	
	
	

- ���	��-������	<-�	���	:����	������	������	
• �<-�����	���	�����������	���2��"	
• ���	<-�	��	������	-�	�?9���2�	��������"	
• 
�-������	���	������	���������"	
• 
�-������	���	����	���������	��	����������"	
• �-���C	���:�	�	:���	������-����"	
• (����	��	�-��-������	��	��	������	�	��	��	������"	
• ���������������	��	���	�.������	��	���-�����	��	��-������"	

8����9��	��	���	��-������	�������� 	

• ���	��-������	�-���	����	��	������	<-�	��	���	�������"	������	���������	��	
�-�����	���2�����"	

• ���	-��	����������	����	��	��������?��	��	�����������	�����	2�����	��������C	
���	������������	��	��	�������	�	���	�:����	��	������"	

• ���	 ��������	 ��	 ���	 <-�	 �������	 ������	 ���	 ��������	 ���2�	 �	 ���	 <-�	
:�?��-�������	���	�-����	������	�	���-��;�	������;��"	

• ��	��9����	 ��	 �������	 ��	 ���	 ����������	 �:���������	 ������	 ��	 ���-������	
��������	����-���	�	���-��������"	

�����9�� 	���	
�-������ 	

• �������	���-����������	��	��-����"	
• ���	 �-��-��	 ���	 ��	 ������;�	 �	 �����-�?��	 �	 ���	 ����������	 �	 <-�	 ��	 ���	

���?�.�"	
• ���2�<-�	��	�������������	��	�����	���	����������	
• 8�����	���	���-������	�	��	�����B�"	
• 8�����<-�	��	������;	��	���	�������������"	
• �2���	���	������������"	�	������	��	2����	��	�?9���2�	���������"	
• 
��-;��	���	���<-���������	�����������"	
• @�������	-�	?-��	�����	��	��	��-����"	
• #������	�	������"	
• ����	��	����?��	���	��2������	��	����	��	����������"	
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• ��	�����	��	��	��-����	�����	��?��	��?��	��	<-�	��?��	:����"		

&/�
������
�������/��1+
	

��	����������	

- �	<-����	�������	���	�����	��	�����������	J����	�	����������K"	
- �������	�	<-�	��	��D���	��	�<-���	����	�������"	
- #����	�	�<-�2�������"	
- ,-������	����-���	��	.A���"	
- ���?��	���������	��	�����������"	
- (����	��	-�	�������	��	�������	�	����G?��L"	

#���	�����;	��	���������� 	

• �������	���	�����	���	�����	��������"	
• ��2�������"	
• �2��-��	��	������"	
• �2����	��	���=�����	���	��	��=�����"	

�������	��	��	�������������	

- ����-����	���������	���	�����2�������"	
- �������	�	<-�	��	���-�����	���<-�	���	�?9���2��"	
- ����������	<-�	���	�?9���2��	��?��	��9����	�������	�	�����	���;�"	
- �	���-��	-��	���������B�"	
- ����	���� 	H������I"	
- ���	����������"	
- ����������	����	��	������	���	��9��	��������	����	�����2�����"	
- �A����	��	���������"	
- 
���������	����	�-��<-���	���?����	�-�2�	��	�-���	�=�	����������"	

����������	����������		

- �������	 ��	 �-����;��	 �	 �����	 ��������	 ����	 <-�	 ���2��	 �	 ��?�	 �	 �-���2����	
���������	�	������"	

- �������	��	�������	�	-����	���	�=�	����-���2�C	������;���	�	������2�C	��2�����	
��	 ���?�9�	 ��	 �<-���	 �	 :���	 <-�	 �-�	 ����?��������	 ��	 �����������	 �	 ���;���	
����������������"	 ���	 ��?����C	 �-�<-�	 �����-�C	 ��	 �����	 ��	 �����=�	 <-�	 �����	
�-�����	-����"	����	������-��=	<-�	�-�	����?��������	 ���2��	�	��?�	������	��	
�����	��������?������C	�����	�-	�������;�	�	��	��	�����	������	�C	��?��	����C	
��	��9��=�	��?��	�	-����	����	<-�	������	��9��	�-	������"	

�����9�� 	���������� 	

• ����	 -��	 �����	 ��	 ���	 ���?�����	 <-�	 ��	 ��	 ���������	 �-����	 �-�	
��������?���	�������	��	-����"	

• ����	 -��	 �����	 ��	 ���	 ������	 ��������2��	 <-�	 �����;�	 �	 �����-�?�	 ��	 ��	
���������	<-�	-����	���	���2�		��?�"	
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• �����-�	 ���	 ������	 �������C	 ��B	 ��	 2��=	 ��?��	 ����	 ���������	 �����	 �=�	
�����"	

• ���	 ����������	 ��	 ��	 �����	 ��	 ���?�9�	 <-�	 ��	 ������	 ���	 ���=�	 �-����	
�����-�"	

• (������	��	���	����?��������	��	���B���-	��	�<-���"	
• �����������	���	���������	��	������	�������	�	2��	�-=���	�-���	�������"	

����?��;��	 ������	 ��	 ������?�����	 ����	 ��2����	 ��	 :��:�	 �	 �����;��	 ���	
����������	������������"	

• �������<-�	 �-�	 �A�������2��	 �	 ��9�	 ������	 ���	 �?9���2��	 <-�	 ��������	 ��	 ��	
�����	<-�	:�	��������"	

• ���2��	-���	�=������	��	������"	
• 8�����	��	������	��	��	����������"	��	��	����	<-�	�-���	�����	��	�-�	���2�C	

�-���2���	��	�����	��	��������"	
• ������	 ���	��������	�	������	 ���	 ��B�����	:����	��	���A���	��������	 J���	 2�;	

���-���	����	����	��	���:�	-��������	���	��������K"	
• �2���	��	����������	����������C	��	�����C	:����	��	�����	��	���	����?��������"	

����	��	��	�-����	�A����	-��	�����������	�A����2�	��	.����	:����	-����"	

��������������	

- ����	?���	��9����	��	��	�������	�	?-����	�����	�����C	����	:��	<-�	���	9-���	���	
-��	�����	�	����?�����	�?9���2��	�����;�?���"	��	��������������	����	��	�������	
��	 ������2����C	 �������	 ���������	 �����	 -����	 �	 ���	 ���=�C	 �	 ��	 :���	 ������	
������"	+@�����	��	����	�����	����	������/	

	
	

�����9�� 	��������������	

• ��9�	 <-�	 ���	 ��	 ���������	 ����	 ��	 <-�	 ���=	 :�������	 -�	 ���?�9�	 ��	 <-�	
���������	��	������	<-�	��?�	��2�����	��	.���"	

• �.������	 ��	 ���	 ��-����	 �����������	 �	 ����?��;��	 ��	 ������	 �B����	
��<-�����	���	���	��	?�9�	�����������	����	<-�	�����	���-����	������?���"	

• �������	��	 2����	 ����	��	 ���	 �����"	�-�<-�	 ���	������	��	����������	2=�����	
����	����	�����	J-���	���������=�	�����	<-�	�����K"	

• �������	��	���	�������C	�����	��	���=�	��	�A���������	���������	����	:������	
��9��	��	���A���	2�;"	

• �	��	�A���������	:�������	���	�����"	
• ��������<-�	 �<-�����	 �-��������	 ��	 ���	 <-�	 ��	 -����	 �A����2������	

��������������"	
	

�
������/��-���/�����
��1+
�/��/��

	

#����	���	������	<-�	�����;����	������	�����9���	�-	���������������	�����	��	
���������"	 ����	 ���������	 �-���	 ����?�������	 ��	 �-�����	 ��	 ��	 -�������	 �	 ��	
�����������	��	��	�����"	�-��<-���	�����	�����	-�	�����������	�����	��	�����������	
����	 �-�����	 �?9���2�C	 �����������	 <-�	 ����=	 �	 ��	 ���������	 ���	 �-	 �����	 ��	
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-�������"	 ��	 ��������C	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 2����	 ������	 -�������	 ��	 ���	
�����������C	����	�D�	��B	 ������-��	�-�����	��������	�����������"	 ��	 �����������	��	
-�������	���	���2�	�	��������	��	��	��-�����	 ��	2����?��	�����������"	��	���-�����	��	
<-�	���-����	��������������	��?��	��	-������	��	���9-����	��	��	����������"	

���	 �����	 �����������	 ���	 �<-�����	 <-�	 ������	 -�	 ������	 ��?��	 �-������	
�?9���2��C	 �������������	�-����	��	 �����A���	����	 ��	������-����	��	 ���	������"	��	
���?����	 ��	 <-�	 ���	 �����	 �����������	 ������	 -�	 �������	 �	 �����	 ���;�"	 8��	 �	
����������	 ��	 ���-�����	��	 ���������������	-�������	 ��	��	 �-�-��"	 ���	 ��	 �����	��	
����������	��	��	������	�	��	�������	����-����	������-���=	��	�-�����	���������	
��	������	��	������	���������	��	��	�-�-��"	

,-�	-��	 �����	���	-������	�����������	<-����	�����	<-�	��?�	 �����;����	��	
������	 ���������"	 ��	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 ���������	 ��	 �����=	 ������	 ��?��	
�-������	�?9���2��	��	��	�����	���;�"	����-��	�-���	<-�	����	��-���	��	��	����	��	��	
���2����	�	��?�"	@-�:��	������	-�������	�-����	���	�������������	���	�����	��������	
������	 ���	 �<-���C	 ��	 ��������	 <-�	 ���	 ��������������	 ��������	 ���	 <-�	 ���	
�����2����	�������������"	��	����-����	�����������	���	��	�������2�	H������-����IC	
<-�	 ������	 �	 �����2��	 �����	 ���	 ��<-�E��	 ��������	 �������������	 ���D�	 2��	
�����������"	 ��	 ���-�����	 ��	 �����	 �����	 ��	 <-�	 H���	 =�?����	 ��	 ��	 ��9��=�	 2��	 ��	
?��<-�I"	

��	 ���-����	 �	 ����	 ������	 ����	 ���<-�	 -����	 �������<-�	 �-�	 ����2������	 ��	
�-�����	 ��	 �-	 -�������	 �	 �����������	 �	@����;	 ��	 ��	 ��������������	 ���	 ������	 ��	
����:��	
"	��2��	

	

URGENTE NO URGENTE
IMPORTANTE I 

Crisis 
Construir relaciones 
Proyectos cuyas fechas 
vencen

II 
Prevención 
Problemas apremiantes 
Reconocer nuevas 
oportunidades 
Planificación

NO IMPORTANTE III 

Interrupciones, llamadas  
Correo, algunos informes  
Algunas reuniones 
Cuestiones inmediatas  
Actividades populares 

IV 
Trivialidades 
Algunas cartas o correos 
Pérdidas de tiempo 
Actividades agradables 
Actividades o costumbres de 
socialización

��	������	 �-���C	��?����	�������	�-������	���-��;��	��	�<-�����	 ������	<-�	
���	�����������	�	-�������C	��	�<-�����	<-�	���	�����������C	����	��	���	-�������	
�	�����:��	�<-�����	<-�	��	���	-�������C	��	�����������"	��B	��	�-�����������	:����	
��	 ���-�����	 ��������	 ��	 ����������	 �	 ��	 ��9���	 ��	 �-�����	 �������	 ��������C	 �	
��������	��������	���	�-������������	��	�-�������	�$C	����	����	����	�����	�=�	������	
��	��	�-�������	���<-�	��	��	��	���	���������"	
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��	 ��	 �-�������	 �	 ��	 ����-���	 ���-�������	 <-�	 ��<-�����	 -��	 ��2���;�����	
���������"	�-����	���������	�	:��:��	�����������	��	�����������	������.����C	�����	
����	��	��-������	��	-�	<-�������"	���	����	��	���	�����	������"	��	��	�-�������	'	��	
���D��	���	������	<-�	���	�����������	����	��	-�������C	�	<-�	��<-�����	-��	�������	
������-���	���	�-�����	�����"	%��	���-�����	��	������	���=	���	��	�����	�<-.���	��	��	
<-�	 -�	 ��������������	 ����������	 �E���	 -�	 ��������	 ��	 -�������	 �	 -��	 �����	
����������C	<-�	���B����	�����������	��	��������"	

��	 ��	 �-�������	 �C	 ����	 :����	 ���:�C	 ����������	 ���	 ������C	 ���	 ���?�����	
����������	�	 ��	<-�	 ��������	T��	�B�	�	�B�T"	@-�:��	��������	��	��������	��	����	
�-�������C	�?������=�����	���	��������	���-��������	����C	����	�-�:��	2����	��	<-�	
��	������-�	��	9-��������	 ��	���������C	��	�����	<-�	��	���?����	2���	�-��������	
��	���������C	:����	���2�������	��	-�	�������	������	��	<-�	��	�������	�-�:��"	���	
���C	�-����	��	�����	�	����	�-���	����	�-�:��	��������	��	D����	�-����	��	:-���	��	
�������	 �-	 ��������	 :����	 �����	 ���2�����	 J�����	 <-�	 ��	 ���	 ��	 �����������C	 ��	
-�������K	 ���	 �-�������	 �$"	 ������	 ��	 ���	 H���-����I	 �����������	 �<-�����	
����2������	 <-�	 ��	 ���	 ��	 �����������	 ��	 -�������C	 �	 <-�	 ���	 ��	 �����	 �-����	 ���	
�������	 ���	 ����	 ���	 <-�	 ����	 ����"	 ������������	 ��	 ���	 ���-����	 ��	 -��	 �-����	
��B����	��	�.�����	��	������"	���.�-����	�	����-��	�.9����	�����"	��	���-�����	��	<-�	
���	-�	����	�������	����	������	�	���	����2������	<-�	��	�����?��	��	���	�-���������
��	�	���	�	���	����	2�2��	���	-��	���2���	���������	��	����.�	�	��	�����������"	

��	 ���?����	 �-���	 �-����	 ���	 ���	 ������	 ���-����	 ��	 ���	 �-��������� �	 �	 ��"	
@-�:��	�������2��	 �������	�	�������	 �-	����2����	��	 ��	 �������	�	 J����	-������KC	 �	 �	
��9��	 ����	�=�	 ��������	 �����	 <-�	 ���	 �����������"	 ��	 ��;��	 ���������	 ��	 �����	
�����	��	<-�	�����	D������	����2������	�-����	�������"	����	��	?�������	 ����-����	
���<-�	���	�����	�����������	�-����	���	������������	�	�����	���;�C	�	���	��	�����	��	
������	-�	���=����	��	-�������"	

�-����	 ��	 ����-���	 ����������	 ��	 ��	 ����������	 ���2���	 -��	 ���-�����	 ��	
������C	 2����	 ��	 ���?����"	 +�-=����	 2����	 ��	 ���	 2����	 �?������	 �	 ��������	 ��	
D�����	 :���	 ����	 ���������	 ������	 <-�	 ���B����	 ������������	 �����	�-�:�	 ������	
���=�	����	<-�	 �����������	��	 �-2����	 ������	��	 �����;��/	��	 ��9����	��	 ����	��	
�������	���	�?9���2��	�	-�	�<-���	��	���?�9�C	�	�����	��	<-�	���2�	������	�����������	
-��	 ��2�����	 ���	 ����<-�	 ��	 �-	 �����C	 �2���-�������	 ��	 �������2��=	 �	 �-	
�����������	 ��	 2��=	 ����������	 ��������"	 ��	 ��	 �-���2����	 ���	 ���������	 ��	 -�	
�<-���	 ���	 �-���	 ���2��	 �	 ���������	 ��	 D�����	 :���C	 �-����	 ������?����	 <-�	 ��	
����-���	 ������������	 ��	 ���9�	 ��	 ��	 �������	 ���	 ��	 �������"	 ������	 ��	 �����	 ���	
���������	��	���	<-�	�����	�����������C	<-�	���B�	������������	�����	:��B�	������C	
��	:��	���2������	��	������"	

��	 =���	 ��	 ����-��	 ��	 �����	 �����	 ��	 ���	 �-�������	 <-�	 �����������	 �	 -�	
�������2�"	 �����	 ��	 �����������	 ���	 ������	 ������C	 ���������C	 ������9��C	
������������	��	������?���	�	<-�;=�	��	�=�	����������C	���	������	��?��	��	����	��	
�����������	 ������	 ����	 ���?�.�	 ��?��	 ��	 ��	 �-������	 ����?��������"	 ��?���	 �	 �-	
������	 �����������	 �-����	 ���	 ������������	 �	 �����	 ���;�C	 ��	 <-�	 ���	 ���2�����	 ��	
��������������	�=�����	��	��9��	����	�=�	��������"	
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���	 ��������	 <-�	 ��	 ���D��	 ��	 ��	 �-�������	 ���	 2�2��	 ������-������	
������������	 ����	 ���	 �����	 -�������C	 ���������=������	 ����	 �����������C	 ����	
�-�:��	2����	����	-�������	��	?���	��	���	�����������	��	�����	��������	�	��	��	���	
�-���	�������"	���	��������	<-�	�����������	��	����	�-�������	���=�	�-�	�������	
�	 ��	 ������	�	T<-����	?���	���	 ���	���=�TC	����	��	������	��	�-����	 ���	������	�	
2�2��	������������	��	���	���;��	�	�����	���;�"	

��	���	�-��������	���	�	�$	�����������	���	��=�����	��������	����������?���C	
<-�	������������	��������	��	�����	��������	�	<-�	����?�������	��	������	������	
��	�-=���	���	�-�	 �-�������	�	 ��������?��������	��	:����	�����	<-�����	 ��	 J��	�����	
�-=���	 ���	 �-�	 �����K"	 �-����	 ����	 ��	 -��	 �����-�	 ��	 �-����	 �	 ���?��	
�������2=�����	���<-�	��	��?��	��	<-�	<-�����"	

��	 �-�������	 ��	 ��	 ��	 ������	 ��	 ��	 ��������������	 ��������	 ������2�"	 ���	
��������	<-�	���?�9��	��	����	�-�������	����������	�-���	��	���	�-������������	�	
�$	 ��	 <-�	 ��	 ���	 ����������	 �����������	 �	 ��������	 ���-���C	 ��	 ��	 ������	 ��	 ��	
����?��C	 ��	 �-�������	 �"	 ��	 ���-�����	 ���	 ��������	 �������������C	 ���	 -�	 ���2���	
�������	�	�<-���?���	�	-��	2�����	���?��	��	��	<-�	�-����"	���	��������	<-�	���������	
���	 �����-�������	 �	 ��	 �-�2��	 ���	 �����"	 T�����	 <-�	 ���	 �����	 �-�����C	 ��	 ���	
�����	�����T"		

1")"G	�$��N$�	��
�	��
$8����
	@�N$
	��	#��@�$	

��	 ��	 ���B�-��	 ��������C	 ��	 :�?���	 ��	 H��������	 ��	 ������IC	 :����	 ���������	
���-���	���������������	D�����	����	���-���	 ���	�.������	��	������	����-�����	���	
���	 ������-�������	 �	 �������������	 ��	 �=�	 �������"	 ���-�����	 �����	 ��-���	
������-������	���������	�-�����	������	�	��	��	��	��?�;�	���	�-	���=����	��������"	
������-������	-�	�����	�<-���?���	�����	�-�����	������	��?����	�	��������"	

��	���B�-���	����������	��	����	���?�9�C	2�B����	<-�	��	?���	��������	�	�-����	
�	�����	��	�-�����	������;	��	������C	�A�����	-��	�����	��	:=?����	����������	<-�	
���?�.�	��	���2����"	���	��;����	��������	��	�.�����	��	������	<-�	������	<-�	2��	
���	�-�����	���������	��	������;�����	�	�-������	:=?����	��	���?�9�"	

��	 ����	 -�����	 ���B�-��	 �����������	 -��	 �����	 ��	 ���������������	 ����	
���������	��9��	�-�����	������	�	���2.�	��	-��	��9��	������;�����"	

��	������������	���	������	������	��?�	���2�������	��	-��	����2����	������	�	
����������"	����	����	�A�����	-��	�����	��	����������	��	��������������	��?��	 ���	
<-�	�������	���?�9��C	���	��	���	��	������-��	��9����	��	�-�����	����������"	

�D����������1+���+��+����
����+�
���1����/���������,�������P
������

��	 �=�	 ���2�������	 ��	 �������	 ���	 D������	 ���-���	 ��	 ����	 9������	 �	
����������	��	��������	���	�B�	���-�����"	��	���	�������	��	������	-��	���������2�	
�����	��	��	���������	�	�����������	<-�	:�	���-�����	��	�B�C	�	���	�����	��	�����������	
����	��	 9������	���-�����"	��	���	�������	�������	������	��	���	��-����	<-�	��	
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:����	 ���-����	����	<-�	��������	��	-��	������	 ���������C	��	����	������-��	 ���	
�����	 ���������C	���"	 ��-�������	�������	�2��-��	 ��	 ���2��������	�	��	��	 �����;��	
���	 ���������	 ������	 �������������	 �	 ������	 ��	 ����	 �������	 ���-���	 ��	 �����"	 ��	
���2�������	 �2��-��	 ��	 ������	 ��?��	 �-�����	 �?9���2�	 ��	 ��	 �����;��	 ���-���	 ��	 ���	
������C	<-�	�2���-�������	����B��	���	����������	��	�-�����	������	���	�=�"	

��	������	��	�����	��	��	9������	������	��	2����9�	��	<-�	�-���	���	��	�������	
�=�	 ����<-���	 ���	 �B�"	 ��	 ���.����	 :�	 ��9���	 ��	 �����	 �	 ���?�?�������	 ���	
����?��������	��	��	:����	����:���	�	���.�	-��������	�-�	������"	��	���A������	��	
���	���������������	���	�B�	��	��������=	�����	-��	2�����	�=�	���A���	��	��	�����;��"	
���	D�����C	 ��	��������=	;��9��	 ��	 9������	���	-�	���-���	��	 ��	���-�����C	 ��	<-�	 ��	
���=	-��	�����	���-�����	�	�������	��?��	��	�B�	�	�B�"	

�-���	 <-�	 -����	 ��������	 ������;��	 �-	 ��������	 ��	 ����2������	 ���	 ��	
��E���"	��	����	����	����9�	��	�������	:���	��	��	9������C	�����	��	<-�	��	2��=����	
��	��	����2����	������	��	������"	��	�����������	<-�	��	�������������	��	�������	�	D�����	
:���	���	�B�	�	�������	��	��	��E���C	��	����������	��	�����;��	��	9������	���	-��	
�����	�����	��	����2������	��������	����?����������"	

0D���
���1�������,/�2����������-��,�.������
��
0P�/�2
��@���@������
��,������

(�9����	 �?9���2��	 ���������C	 ����?���C	 �	 �����;�?���	 ��	 �-���������"	 #����	
������	 ���	 ������	 ���������	 <-�	 ���	 ���2��	 ��	 �?9���2�	 �����	 ���	 �������	 ����������	
�-������	����2������	��	������	����-���2�"	��	����2����	��	����������	���	��	����<-�	
��	 ���	 ���-������C	 ��	��	 ���	 ����2������"	 ��	������������	��������	 �����������	��	
���	 ������	 ����������	 ��	 ���������	 ��	 �����������	 �����������	 �	 �-�	 ����?�������	
���?������	��������	��	 ��	-������	�	��2������	��	 ����������"	�	��	�����	��	�����	
�-�	��-�����	����	��	��-���	�-�����	������	��	������-��	���	�?9���2��	����-�����"	

���	����C	�	��	:���	��	���������	�-	9������C	�����	��	�-����	�-�	�?9���2��	�	
�����	���;�C	<-�	��?��=�	�����	?������	��	���	���-������"	������	�?9���2��	���������	
<-�	������?-���	�	 ��	������-����	��	���-�����	�����"	���	�?9���2��	���������	��?��=�	
���	������������	�����	�B	�	���	��	�?9���2�	�	�=�	�����	���;�"	���	�?9���2��	���������	
��	���=�	-��	������	���	�2����	�	�����=�	��	�����A��	�-	����2����	������"	

,D����0
������+�
���1����/
��
����
��/�1�������,������

�	�����	�-	������	��	�����	���������������	�	<-�	��	��<-�����	���	���-�����	
��	-�	���;�	 ���������"	�	��	�����	��	:����	�-�:��	�����C	����	��	:����	�<-�����	
<-�	������?-���	�	��	������-����	��	���	�?9���2��"	��	�-��<-���	������C	���?�.�	��	
���������	�������	��-����	���	�B�	�	�B�	<-�	�-����	<-����	 �-���	��	���	��-��	��	
����2������	������������"	

����	 ������	 ��	 �<-���?���	 �������C	 ��������	 ����	 -���	 �-�����	 �����	
����������	��	�=A���	���������C	�	��������	�-	������	���	�����	�����	�����������"	
��9�	 �����	 -�	 '4	 \	 �	 -�	 45	 \	 ��	 -�	 ������	 ��?��	 ����	 �������	 �	 ����?���	
�����������"	
������	��	������	���������	�	��	�����-����	��	���	�����	������������	�	
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����-��	��	��9�����	����	�=�	��������C	���	���-����	��	�-	�9��-����"	��	��	���=����	
���	�B�	�?����	�	��������	����C	 ���	����2������	�����	������������	 ���	 ���	 ���������	
����	���	��9����	����	�=�	��������"	

�D����/������,
1+����������,/�2������;�������1�������������+
��0��������;�
������,�,�
��,
�+
������

��������	���	������	�=�	�����������	����	���	��������	���	�B�	��	���	<-�	��	
������	�=�	�����;"	��	 ��-��	������	�<-�����	 ���?�9��	��������2��	�	<-�	�A����	����	
�������������C	��?��=�	���	���2����	�	���	:����	�=�	?�9��	���	�B�"	

8����	��	��	������	���B�-��	<-�	��	�����������	��	��	�������	2��B�	�	��	�����	
��	 ��	 9������"	��-�������	:��	��������	<-�	�-�������	��9��	���	 ���	��E����	<-�	
���	���	�����C	��������	<-�	��	�����	��	��	��2.�"	��	-����	��	��	���	<-�	�������	��9��	
���	 ��	��E���C	 ���.�2���	����	:����	���	 �B�	����	 ������	 ���	 �����	������������	<-�	
��<-�����	�-	�������������"	��	���	��	���������	��?�	<-�	�����=	�=�	����<-������	���	
��	 �����	 ����	 �����A�����	 ��?��	 ��	 �����-����	 ��	 ���	 ���?����	 <-�	 �A���	 �-	
�������������C	��������	���	����2����	����	��������"	

�D�����+���
������/
��6��,,�
��������,�
��������/����;����1+���@�������
+
��0���

��	���-���	�����	���������	����2��:����	��	���-��;�	�����;���C	-��	����	2�;C	
����	 �����2��	 ���������	 ��-����"	 �2��������	 �.������	 ��	 �������������	 �	 �����	 <-�	
2��2��	�	��������	��	�����A��	����	2�;	<-�	����������	-�	�������	��������	��	-�	
�����	 ����"	 ������������	 �-�����	 ���-��;�	 ��	 ��-���	 :����.����	 ��	 ����2����	
�������	�=�	����������	�	�2��������	-��	�-����	�-?�������	��	�.�����	��	������"	

-D��2�/��������/����+,�
���������/��������
��,�.�����/�1����1+
�/��/���

����D����	��	<-�	��	�����;���	 ������-�������	-��	 2�;	 �������	 ��	���������	
�������������	����	��	�����-����	��	�-��������	������9��"	%��	��	���	���-������	�=�	
���������	 ����	 �����2��	 ����	 ���?����	 ��������	 ��	 �������	 -��	 :���	 ����<-���	 ��	
�-�����	 9������	 ��?����C	 �-�����	 ��	 �-��	 ����	 ��	 ��������	 ������-�������	 ��	
����������"	 ���:�	 ��	 �����	 ����?���C	 ��	 :���	 ����<-���	 ��	 -�	 �������	 ��������	 �	
������C	����������C	������;��C	�	�����2��	��-����	�����������	<-�	��������	�	������"	
��	 ����	 �����	 ��������	 ���-�����	 �����	 ���	 ������	 �������	 �C	 ��	 <-�	 ��	 �=�	
����������C	 ����������	 �	 :����	 -��	 ��2�����	 �?9���2�	 �	 ��-����	 ��	 �-������	
�-�������"	

�D���P��+����,�����,/�2��������/��1+
���-�,���/��+��
��
��8,���2
�

���	 ��������	 ����	 ���-����	 ��	 ��	 ����������	 ��	 �������	 �	 ���	 ���������	
����2������"	���	�A����2������	������2����C	���������	�=�	������	���	���������	�	
-��	�����C	��-���=	������������"	
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���	���������	��	 ���	<-�	�����	���������	����������	��	������	��	�-�����	
������	 ���������	 ��	 �����2��	 ������������	 �����C	 ���	 ��	 <-�	 ��������	 �	
���-�2������	 ��	 ������	 <-�	 �������������	 ����	 �����2�����"	 ��	 ���-�����	 ��	 -�	
���?����������	��	���	������	�=�	���=	��	��	��������"	

��	 �����	 ������	 ��?�	 �2����	 ���2�������	 ��	 -�	 ������E�	 <-�	 ������	 ��	
��������	���	��	�������2�	��	��	�������	�	���	��	�������	��	��	<-�	����-���	��	���?�9�	
���	�<-���"	

����	 �2����	 ����	 �A����2�	 H?-�L���;�����IC	 ��	 ����������	 �����-�?�����	 �	
������	 ���	 �������	 �����	 ��	 ��<-�E��	 �����"	 ����	 �������	 ��	 ���?�����	 ���	 ��	 <-�	
�����	 ���	 :����	 ��	 ������	 <-�	 �����	 ������	 ���	 �����	 ����������	 ����	 ������-����"	
��-�������	:��	<-�	�2����	����	��	��	������	��	��	-�������	<-�	���	���2�	�	�������	
�����	�����������	����	�=�	��������"	

KD�����-��8�0�����/���1+��2��/
��

���	 �-�:�	 <-�	 �������<-����	 �-���	 ��������	 ���������	 ���-�������	
�����������	 <-�	 �-����	 �-����"	 ��	 ��	 ����	 ��	 <-�	 �����	 ���-�������	 ����	 ��	 �-	
�����.�C	 �	 ������	 -�	 ������	 ��?��	 �-	 ����-���2����C	 ��	 ��	 ������	 �-���?��	 ���	
���������	�-	������	�	�?��������"	���	�A����2������	�B����	���	��	����	��	������	2�	
��	������	��	 ��	���������	��	����������	������	�	 �����2�����C	�-������	�-���������	
��	�-��<-���	�������2�"	

��	���������	��	���A�?������	2��B�	��	-���	��������	�	�����C	��	�-�����	��	��	
���-����;�	��	�-	���?�9�"	��	��������	��	������	<-�	����-�����	��	��������=	�2��-��	
�-=����	 �����	 �����������	 ��������	 �	 ������	 �	 �-=���	 ������	 ��	 ��-���"	 ���	 ��	
�������	 ���	 �����2�����	 ��-���	 �����	 -�	 '4	\	�	 -�	 45	\	���	 ������C	 ���	 ��	 <-�	
��?������	 ���������	 ����2������	 D���������	 ����	 -�	 04	 \	 �	 -�	 45	 \	 ��	 ��	
9������"	

�D���,��6��������+�
���1��/��1+
�+����+������

��	 �����������?��	 �����	 ��	 �����-�����	 ��	 �?��������	 ���	 -���	 ���������	 ���	
<-�:����	������"	����	�������	�����	-��	2�����	���?��	��	���	�����	�	����������	��9��"	
#��?�.�	��	-��	�-����	�?�����	�	��	������2����"	

PD�	�,
P�����+�
���1�,�.��+
����,��/
�

@�������	-�	 ��������	�������	�2��������	<-�	��	 ��?-�����	��	��	�B�	�	�B�C	 ��	
�����	���	����	������	<-�	���B����	<-�	�����;��"	@�������	-�	��������	�������	���	
���2�	����	�����	���������	���	������	����������	��	����	�������C	��	<-�	:���	�=�	
��������	 �������	 ����-��������	 ��	 ������	 <-�	 �-���	 ��-���	 �-	 �����������"	 ��	
��������	�������	��������	���-���	������	���������C	���������	����A�����	�����	���������	
�����	�C	��	��������2�C	���9-����	�-�����	��������	:����	<-�	���-���	��	�=�	���������	
����?��"	
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���	 D�����C	 ��������	 <-�	 ��	 �������	 <-���C	 �-��������	 ��	 ���=����	 ��	
����������	���	�-	�-����������"	

MD����/�����������2��/�����+�
���1������,/�2���������������

��	 :��:�	 ��	 �����	 �����	 2�����	 ��������������	 ���	 �?9���2��C	 �����������	 �	
����2������	�����������	��-��	�	��������	��	�B���	���2�������	�������C	�2������	��	
������	 ��	 ��	 �	 �����<-�	 ��	 ���	 ���������������"	 ��������=	 ��	 ��������2�C	 ������-��	
�<-����	<-�	���	����������	��	������	��	����	�-������ 	���	�-�E��	��	�-�����	������	
������"	

	

��&���	�&�������������&�

�-�<-�	 ����	 �������	 -��	 ��	 ������	 ��	 �����	 ��������	 �	 �����	 �-�	
������������	:����	���������	 ������	�	 ���-�������C	�A�����	���-���	 �-���������	 ����	
���	<-�	���-��	<-�	���������	���������	��	�����	��	���������	��	������	��������	��	��	
�����	�=�	������2�	����?��"	

	
!" ��	<-�	��	���������	�	�-������	������������	����-��	������"	
'" ��	<-�	����	��	��-����	���	�-������	������������	��	�=���C	����-��	�-�:�	�	

����	������	����	���	���-��;�"	
&" ���	<-�	��?��	�������-��	�	���	���
$��	��	������	��	���	��@������		
)" ���	<-�	��?��	�����	��	�	��C	�	-��	�����	�	�	���	���=�	
4" ���	<-�	�������	��	������	������	��	��������	��	��������	
*" ���	<-�	�������	��	������	�����	
0" ���	<-�	��?��	�����������	
1" ���	<-�	�������	��	������	��	���������	��	������	
3" ��	���?��	���	�<-���?���	��	���	������������	��	�-������	

	

�����!������ ��$�������

�$@$	#
�#�
	���	��#�8������	��	��#$	
���@��#$	

!" $�������	��	�B�	��	�����	�	���	����2������	��	����	�����������"	
'" @���.�����	��������"	
&" ����?��;��	-��	���:�	�B����	����	����	-��	��	���	�?9���2��"	
)" (��������	���	�������	���������	��	��<-�E��	�?9���2��	
4" ��������	��	��-��	���������"	
*" ����2��:�	���	:����	��	�=A���	�����������	
0" ��.�����	�	��	�����"	@���.�����	����2���"	
1" �������.����	���	��-����"	

	

�$@$	#
�#�
	���	��#�8������	��		��N$	
���@��#$	

!" ���.�-����	�������	<-�	���	����?��	
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'" ��������B�����"	
&" �	���	��������������"	
)" ���D�����"	
4" ���������"	
	
	
���/���+���������1����/��,�.��
+/�1������/��1+
�
	
!" ��������<-�	���	�������	�-�	�?9���2��	�	�����	�	�����	���;�	
'" #����	�������	�	����	-�	���-���	��	�-�	�?9���2��	
&" �	�������	<-�	�����	��������	��	����������	��	�-�	H:����	�=�	����-���2��I	
)" (�9�	���	�����������	��	��-����	���	��	�����������"	
4" %��	-�	����������	��	�������������	��	���?�9��	���2����	����	���������	��	�����	

��	H������	���	:����I	
*" ������	��	����-�?��	��	�������	���	��-����	
0" ����<-�	���	���:�2��C	��	����C	���"""C	��	�����	<-�	���-;���	��	�B����	���	

�.������	��	������"	
1" ����	?������	��	�����	���	�B�	�	�������	��	���	�B�	���-�����	

a) ��	#��6($$	
- �2���	��	��������	�	�-	��������-���	<-�	��	�-����	�������	���	����	������"	
- (�9�	-�	�B����	��	������	�	����	�������	���D�	�-	���������	

b) �	��	�($
@����	
- ����������	���	���-������	<-�	:��	<-�	����	�	�������	�=���������	
- �������<-�	��	�����������	
- ������2�	���������	��	���������	
- %��	-�	�������	��	���:�2�	�=���	

c) ��	#��@�$	��	������$ 	
- 
������	�-	������	��	��������	
- ����	��-���	�-����	��	�����	���	���-�	�	���B���	
- ������?-��	�-	������	��	���-��������	�	��	�����	���	�B�	

d) ��	���$
��	
- 
��-����	<-�	��	-�	���	:=?���	�	�����:��	
- ��-.�����	��	<-�	��	����-�9�	��	���	�?9����	����	�-�:�	��	�-�	����������	
- �����D�?����	�	�������	����	��	��	�����	����-���"	
	

��,/
����,��2��+�����K
�����/��1+
�
	

!" �������	�	����?�����	�����������"	
'" �2���	��	������������"	
&" �-?��2���	 ���	 ��������������	 �-���	 ��	 ������	 ����	 :�������	 �=�	 �=�����	 ��	

���2��"	
)" �D�<-���	-�	T
��-���T	����	:����	�<-����	<-�	��	����������"	
4" �������	�	�����	T$T	�-����	�����	����	����������	����	:����"	
*" �������	�	�������"	
0" ��-�-��	����2������	���������	����	:�������	�����	�	��	2�;"	
1" �	��	����������	��	����������	����2������"	
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3" �	��������	����	�-	������"	
	

1"4"G	��	�@���$	���	#��@�$	

7���	�����	���	����.�	<-�	�������	������	��	���D�	�������	��	�-�����	2���	
��	 ����2�	 ��	 ��	 ���������	 ��	 <-�	 ��	 �����������	 ���	 ���������������	 ��	 �-�����	
������	2���"		

%��	 �������-��	 ���������	 ����	 �-�:��	 ��������	 ��	 T��?��	 2�2��TC	 �������	 �-	
2���	���	2���������	�A�������2��	��	.A���"		

?�+������������/�
�������/��1+
�����+���������2�2��A�

��?����	 ��������	 �	 :����	 T�
�@�
$	 �$	 �
�@�
$T	 �	 ���������	 �-�����	
�<-���?���	��������	�	�����������"	

��	 ������	 ��	 -��	 ������9�"	 ������	 <-�	 �-���	 ����������	 ���	 ������	
�-��������	 ����	 :����	 ����	 ��	 <-�	 <-������	 :����C	 ����	 ��	 ��	 ������	 ���	 <-�	
����������	�������	�-���	 ���-��������"	����	��	���?����	��	������	��	�����	�=�	�	
�����	 ������C	 ����	 ��	 -����;����	 �������������"	 ��	 ���2�	 ��	 ���������	 ��	 ��	 <-�	
���������	��	����������C	��	�����	����������	�-���	�������"	

��	 �����A�������	������	��	 ���	�����	<-�	 ���������	���	 ��������	��	 ��	2���	
+���	���������	��	������	�-��������/	

�-�����	 �-�:��	 �E��	 :����	 ���	 ��������	 ������	 �	 �D�������	 �.������	 �	
:�����������	����	�����������	�-�����	������	����	��	���-�����	������	���	��	�����	
��-��������	�	�-���"	���	�������������	����<-��	�����	�������	<-�	��������	:����	���	
�����	���	�����	2��������	�	�������"	����	��	��������	�����	�=�	�����������	��	����	
:����	��	<-�	���	���������	<-�	��	������;	���	<-�	��	:������"	

?������13���1+
�/��,����
�@������K�,��6�,.1
����K�,��@������2��
,��������
���������
A�

��	 ����������	 ��	 ����-����	 ��	 �������������	 ���	 ��	 ������;"	 ���	 ����2������	
��?����	 �����;�����	 ���	 ������;	 �	 ����������"	 ����	 ��	 ������������	 ���-�������	
���-����	��	�����	�����������"	����	�����	��	���?�9��	���	���2�	�	�������	�������	�	
���������C	���������	��	2�����	���?��	��	�-������	������	�	���������"	
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���	����C	��	����������	��?��	����	���������	�-�����	������	�	�������	��	<-�	
���������	 ��	 ����������	 ����	 ��������"	 ��	 ���������	 �����	 ��������	 ���	
�����������	�	-��	�-�:�	�����	���	���������	:����������� 	��	����9	�	��	?�D9-��"		

��	����9	����������	���	�����������C	 ���	:�������C	���	������"""��	�����C	 ��	<-�	
:������	���	��	������	�	����	��	�������������"	

��	?�D9-��	����������	�-�����	2�����C	�-������	����������C	�-�����	�����������"	
��	�����C	����	��	<-�	��	����������	�	��	�����	����	���������	�-�����	2���"	

?�����,K�����+�
��,��,����
��
�@���K�,�1
���
�,
�/��0�6�����
�13��
�1+
�/��/���������/���2����A�

@-�:��	2����	��	��������	<-�	���������	��	<-�	�������	<-�	��?����	:����C	
��	<-�	��������	:����	�	��	<-�	��	��������	:������	����������"	

H�	���	�������	��	������	�-��������	����	:����	��	2�������������	����������I	

���,
�
�����������1����/��,�.������/��1+
	

��	�����	��	�����������	�-������	2����	������	��	���	�����-���"	�������	��	���	
�����C	 ���	��������	�	 ���	���-�������	����������	-��	�����-�	:����	�����C	<-�	2�	�	
���	��	������	��	���	���-������	<-�	�?��������"	

���	�����-���	���	��������	�������������C	��	�<-B	 ��	�����-����	��	���?������"	
�	�?������	��	��	������?��"	��	���������	�����	<-�	�������	:������C	����������	
����	 �-������	�-�����	�����C	 ����	��������	�	��������	�	 �����	�������	��	-��	
�����	��	����	���-�����C	��	����	������	��	�-�����	2���"		

��	 �����-�	 <-�	 ��?����	 �����������C	 <-�	 ���	 2�	 �	 ��-���	 �	 �����	 .A���	 �	 �	
�-��������	�� 	��������	��	������"	��	��	9-���	��	��	2���	��	���������	�����	�	��	�����	

RAPIDEZ LENTITUD

PRECIPITACIÓN 

$�2����	
$�-�������	
����-����	

����.�		

��������������	
@����	����������	

REFLEXIÓN 

��������	
$�����;�����	
���-������	
�-���������	

��-�������	

��������������	
���-��-������	

����B�	
������������	

��������?������	
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�	��	�����	��	������������"	�	��	�-��������	�?���2��	����	9-����	���	���=�C	<-.	
9-����	��	���2�	�	��?�M	:���	�����	����������"	

�����	��	��?��	��2���;��	�����	�-������	���-����	��������C	��������	-�	����	
��	 2��-����"	 ���	 ��������	 �������	 :����	 ��=����������	 �-��<-���	 ����C	 ��	 ���2�	
���=	��	���������	��	-��	�����	���	���-����	����������	����	�����	<-�	�������	�	
�-���	���-��"	

��	���������	���	����������	��	<-�	��?����	���?���	�-������	�����-���	����	
<-�	���	���2��	�	���	�=�	������2��	��	��	�������	��	�-�����	������"	����	-�	���?��	
��	�����-���	��	�-���	�����;����	��	��	���:�	��	�B�"	��	���������	���-��	-�	����	��	
������"	

��	���?�������	��	���	����	��	������	������2�	-�	���-��;�	���	����������	�	
��������	 ������	 �	 �������	 <-.	 :������C	 �-=���C	 ����"	 ������2�	 �-��	 -��	
�-��������A���	���2��"	

�	���-��	������	��	��	�-����	�	��	�������B�	�	���-����	�����������	-���	
:=?����	<-�	��	���	���	D�����"	

?�����1
��K�,����
�����1��1���,
����������2������1����/������1������A�

��	�����������	�	���	������	��?��������	�	���������	���	������	�������	���	
��������	 ��	 ��	 2���"	 �	 ���	 ���������	 �	 ����-���� 	 +,-.	 �-���	 ��������	 ����	
�2����	����	��	���	������	�������/	

��	 2����	 ��	 ���	 �������	 <-�	 2����	 �������	 ��	 ��	 ������	 �	 ���	 ������	 <-�	
:����	�����;���O	���?�.�	����-��	���	�����	<-�	�������	��������"		

��	�2��-�����	��	��	���������	�	��	���	��	-�	�����	��	�������;�9�	<-�	������	-��	
�������	��	����������	�	��9���	��������"	

�	������	<-�	2����	�����������	�������	��9��	����������	����	����?�����	
�-�2��	 �����	 �	 �����	 ��9����	 ����������	 ������	 ��	 ����	 ���������	 �	 ������;��	
�-�����	������"	

O����/����2�2��;��������+��������
�������2���O�
�.����	

@�������	��	�2��-�����	�������C	���	�-�����������	�	�������	��	�����������	
��	�����	:=?����	������2��"	
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3"G	�>��#$�	

���	:=?����	<-�	�������������	�B�	�	�B�	���	���	<-�	�������	�-�����	���=����	�	
�-�����	������������"	���	-�	���2��?��	<-�	���� 	T����?��	-�	�����������C	�����:�	
-��	������O	����?��	-��	������C	�����:�	-�	:=?���"	����?��	-�	:=?���C	�����:�	-�	
���=����O	����?��	-�	���=����C	�����:�	-�	�������T"	

���	:=?����	��	���������;��	���	��� 	

V ��-���	<-�	�������������	�	���2.�	��	�-�����	�A���������		

V ��-���	������������		

V ��-���C	�	���-��C	�������������		

V ���B�����	��	���?���		

V ����������		

��	 ���?����	 ��	����-��	 �-����	�-������	:=?����	 2��	��	 �������	 ���������	 �	
�-������	�?9���2��C	��	<-�	���	2��	�	�������	<-�	2������	�	�����	<-������	������"	

���	 :=?����	 ���	 �-�	 �����������	 ����	 ��	 �������	 ��	 �-�����	 ������C	 ��	 ���	
�����������	 ���	 ������2����	 �������	 ������-��	 ��	 �����	 �	 ��	 �<-���?���	 ���������	
����	�������	������2����	��	�-������	2����"	

���?���	 -�	 :=?���	 ��	 -�	 �������	 ���B���C	 ��	 -�	 ���?��	 <-�	 :�	 ��	 �����	
����2���	���	����	<-�	���������	���	����������	�	<-�	�������	��������	��	�����"	

����	�����������	-��	����2����	��	-�	:=?���	��	�-�����	2���	�����������	����	
��������� 	

V ��	������������C	��	���������	�	��	�����-�"	

 
�
,�1���/
�5� �+�,�����4��,/�/���

3"!"G	��	@�N$
�	��	%��#
$�	�>��#$�	

��	 �-�����	 ������	 ��������	 �������	 �����2��	 -�	 �������	 ����	 �2��-��	 ��	
������	�	��������	��	���-�����"	

���	����-����	��9-����	�	������-�����	��	�-����	��-���	�	�2��-��	�-	������	
��	�-����	�	��	�������	�	������;�����	��	�-	������ 		

• +,-.	�����	������./	

• +,-.	�����	��	������./	

• +����	�-���.	���	�����B��	�	���	<-�	��	�������./	
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• +�����.	��9��	�B	������	��������	�	��	������	��������/	

• +,-.	�����	��	�����;����	��?�	�����;��	��	������	���-�����/	

• +����<-.	������	�	��	�����A���	�	�	��	������������/	

• +,-.	������B	��	��	������	��	���9-���/	

�	 ���:��	 ����-����	 -����	 �-���	 �E����	 �<-�����	 <-�	 ��	 ����	 D�����	 ����	
�2��-��	�-	�������	���	������"	

��	���?��	��	������	��	�����;��	�=�	������	��	�����	������C	����	��	�����;��	
��	<-�	���������	��	����������	��	�����	������2�C	�<-���?����	�	���.�����"	

+,-.	����	��	�����-���	�-����	��-���	�	���������	�����;�����	�-	������/	

- �����	<-�	 ��	�-���	 ���������	 ��	 <-�	 �-����	�	 ����-��	���2����	 ������	����	 ���	
�����2�����"	

- �2����	������������	��	�-���C	<-�	���	2��	�	�?��������"	���	����	�������	������	
��	 ���������2�	 ��	 ��	 <-�	 ���������	 ���=	 �-��������C	 ��9����	 �������	
�����-�������"	

- ���	 �-�������������� 	 �����	 �������;�	 ��	 �-������	 ����?��������	 �	 ��	 �-�����	
���������"	��	�����	�-������������	���	2�	�	��������	���?���	�-������	:=?����"	����	
�����-�	 �����	 �-�:�	 ��������	 ���	 �-�����	 ������������	 ���������C	 ���	 �-�����	
���������	 ����	 �?�����	 ���	 ���?�����C	 �	 ��?��	 �������������	 ���	 ���	 ��������	
<-�	���	������"	

- ��?��	 �����	 ����������"	 -�����	 .A���	 2�	 �	 �����	 ����-�������	 ���	 ��	 ����	 ��	
����������	<-�	�������C	��	<-.	�������	���	�������	�	��	�-	������;"	

- ���	���������	�	�����������"	

- #����	�-��;�	��	2��-���� 	<-����	������-��	���������	��	<-�	���	����������"	

	

���,
�/�
������
��K30�/
�	

�����-�?������	 �	 ���������	 ��9��	 �-�����	 ������	 ���	 �A����=	 ������	
�����������	�������C	�	��	<-�	��	�=�	����������C	�������	���?���	��	:=?����"	

����������	 ��	 ���������	 ����	 �������	 ����	 ���:������	 ��	 -�	 :=?���"	
����.����	 ����	 �B����	 ���	 ������C	 ���	 ������	 ����	 �����������	 �-	 ��������	
��������������C	�-����-�.�����	���	-��	���-�����	�=�	�����;"	���9�	-��	��	���	�����	
:=?����	 <-�	 �����	 ��������	 �	 ��	 ?-���	 ��������������	 ���	 ������C	 ���	 �9�����	 ��	
����������C	��	����	��	��������C	���"""������	H��$
�I	��������	���	:=?���	���-�����	
��	�������	���-����� 	

	
!" �����	��	:=?���	<-�	�����	��������	
'" �����	��	����	��	�����	��	�����	
&" ����	����?���	���	���-������	
)" 
��������	�����	���	���?�����	<-�	����?�	���	�-	:=?���	
4" 
��������	�����	���	?���������	<-�	��	����2��	��	��	�����������	���	:=?���	
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*" ���	�A������	�������	�����	
0" �	��	�������	����������	
1" ��������	��	�����	��	���	���=�	
3" 
�����.�����	�	�B	�����	
!5"8��-�����	��	���-�����	��	�-	�-�2�	��������������	
!!"������	��	������2�"	���	�����	�������	�����	����	���	��9��	��	���	��;���?��"	

3"'"G	��	��$����	��	%�8$�	�>��#$�	
�

?���@���
0/���������2�,/
�����
0���
/�
��K
10�������-���/�;�+��
����@���
,
�������2��,����������1��1
;��������/
�
�+
���
�
A�

���G#�.	

�	���	� ���&)� 	����Q�	� ��� ��$����	�&� ��� ��� �����&� ����
�����&�

�	���	��	�2����-��	��	<-.	��	2�	�-	������C	�����?�	�-�����	-��	������	����	
��	<-�	:���"	����	���	���C	-������	-��	H��9�	��	��������	������I	��������	����	����	�B�	��	
��	������	�	����	���	���-������	�����-������� 	

!" ��	 ������;�	 ���	 �B�C	 �����?�	 �-	 ���?��	 �	 ���:�	 ��	 ��	 ��?�����	 ���	
����-�����"	��.2���	�������	�	�����	<-����	<-�	2���"	

'" �-����	��������	-��	����2����C	��-���	��	:���	�������	�	-��	�����������	
��	 ��	�����	��	 ��	 ���-���	���-���"	�	�����	����-��	����2����	��	 ��	 ��;��	��	 ��	
�����C	���	�����	<-�	����	����;��"	

&" �-��D�	����	����2����C	���D�	�-	�����������	�	�-	-�������C	��	��-����	
���	��	?�����	����-���	��	��	�����	��������	��	��	:�9�	��	��������"	���	�9�����	��	-��	
����2����	 ��	 �-�	 ����������	 �	 �-�	 -������C	 �����?�	 �!C	 ��	 ��	 ���-���	 ��	
H�����������F%�������I"	

)" ��	 ��	 ����2����	 ����?�	 ���2����C	 �����?�	 -��	 H�IC	 ��	 ��	 ���-���	
H���2����F������-�����I"	 ��	 :�	 ����	 -�	 �����2����	 <-�	 ������-����	 �-�	 ����2������	
��������C	�����?�	-��	H#I"	

4" �-����	 :���	 ���������	 ��	 ��-�����	 ��	 -��	 ����2����	 J�	 ��	 2��	
������-�����	 ���	 ����	 ���������KC	 	 ����	 ����	 ���	 ������	 ��2������	 ��	 ��	 ���-���	
���������������"	�����?�	��	��	���-���	��	�?���2�������	�-��<-���	����������	�	����	
<-�	��	:���	�-������	��	����2���� 	��	:�	����	-��	�.�����	��	������C	��	:-?����	������	
���������C	��	�����	���-��	����	��	:������	��9��	�	��	�����	������"	

*" ����	 ��2�������	 ��	 �����	 ��	 ��	 ������"	 
����	 �-�	 ���������	 �������	 �	
�?���2�	 <-.	 �����	 ��	 ����2����	 ��������	 ���	 �=�	 ����-�����C	 �����	 ����	 �������	
��������	 �����������C	 2������	 ��������	 �	 ���2�������C	 ������:��	 �������C	 �������	 �	
��-������C	 ���?���	 �����������	 ���	 ���	 �������C	 ���""	 �-���	 :���	 -�	 ���-���	 ��	
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����	����"	���B	�����	���	�����������	�������B��	��	������	���	������	J���	��2����	-��	
��	H2�����IKC	��	������	��2������	��	����	-��	��	�����C	�	��	�����	������	�A�������	
����	 ��������9�	 �����"	 �:���	 ��	 ��?�	 ��	 <-.	 �����	 �-	 ������C	 :����	 ���	��9����	
�������2��	������������	'	:����	��	�B�"	

0" �:���	����	2�����	:�9��	��	�����C	����-�����	��	��������	�������	��	�-�	
�?9���2��	�	��	 ��2�������	��	�-	������	��	������"	�-�<-�	-�	 �-���	����<-���	�����	
�����A�����	 ���	 ���	 ���������C	 ���	 �-�	 �������	 �������	 �����	 �	 ��������	 �	 ���	
���-������	����-���� 	

- +�-=���	���	���	����	��������	<-�	��	:����	������	�=�	������/	
- +�-����	������	�-�����	���	������-�������/ 	

+,-�.���	���	���	��������?���	��	�����/		
+����	�2�������/"	

- +�-=���	���	���	:����	�=�	����-���2��	���	�B�	�	�-����	���	�����/	
- +�	<-�.�	��������	2��	�=�	�	�	<-�.�	�����/	
- +,-.	����2������	��������	�=�	������/	
- +,-.	�����	����2������	����B�	�����������	��	�����	������/	
- +�-=���	����B��	���	����������	�	���������/	
- +#�����	�	��?����������	��	���?�9�C	�	<-����	:����	���������/	
- +��9�	:�?��-�������	�����	����	��E���/	
- +,-.	�����	:=?����	�	����������	��	:����	������	������/	

�-����	:���	 ���������	��	 ��2�������	��	 �-	 ������	 ������.�����"	
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#���	 �������	 ���	 �-���������	 ����	 �����������	 -�	 ��������������	 ��	 -�	
:=?���	��������?��"	��	���2�	����	�?�����	���?���	�����������	��	����-���	��	<-�	
���	������	����	����-����C	�-�2��	�	������=�����"	

����	 ��2����	 �	 �-	 ��2�������	 ��	 ������	 ��	 ������"	 �	 ������-�����	 ���9�	 -�	
:=?���	�-�2�C	 ��	 <-�	 ��	 ����;��	�=�	 �����?��	 ��	 �.������	��	�:����	��	 ������C	 �	
������	������������	�-�����	����	�������C	���	������	��	-��	����	2�;"	����	�9�����	�	
������-�����	 ���	 ��������	-��	��������	��	 ���	 ��������	H���	����	����������������	���	
������IC	 ��	 �����C	 ���	 ����	 ��������	 �=�	 ���������	 ����	 ��-���	 ��	 �.�����	 ��	
������	�-�����	��	���?�9�"	����	����	-��	�������	����-�����	��	:=?����	�-�2��	<-�	
����������	 ��	 �����-�"	 �������	 �	 �����������	 ��������������"	 �	 ������	 �	 �����	
�����	��	���?���C	��	<-�	��������	��	����;��=	�-���"	�����	���	���	!'	��������"	

!" (����	��	�������������		
'" �A����	��	�������	
&" ����������	��?���������	
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4" ,-����	�?�����	���������	
*" �����������	����-.�	��	�����	
0" �A����	��	������-�������	
1" 8������	�������-���	
3" ��	���.����	
!5" ���	��-������	
!!" ��	����������	
!'" ��9��	���	�����	����	����	�B�"	

��	 �	����&)������	�����	���&���� ���&�

����	 ��	 ��	 �����	 ������?��	 ���	 ����	 ��	 ������"	 ����	 ���=	 �-	 �������2�	 ����	
���������	��	�-�2�	������	��	����-���	:����	<-�	��	:���	���2������	��	-��	���-���	
���-����;�"	@=�<-���	��	������	�����	��	�����;��	��	�-�2�	:=?���"	����	������	���	
�-	.A���	�	�-������������	��	:�	��	���	����	������C	����	�B	����	<-�	�����	�������	
����	-���� 	-��	���B�-��C	-�	�����C	-��	������	��	���	��	������C	���"	

#����	 ��������	 <-�	 ����	 �-�2�	 :=?���	 ������2�	 <-�	 ��<-����	 ���2��=	 ��	 �B	
�����	��	����������	��	�=�	������	�������?��C	�����	����.�	�	���	����-���2����C	
����	?���������	�	�����	���;�"	

 ��	�&� ���&)� �	%������ �&	� �	��� �������� ��� ���$��
 &��� ���

%�	 :=?���	 ����������	 ���	 �����	 �-�����	 ����	 �������C	 ��	 ���?�?��	 <-�	 ��	
���2�����	��	-��	����-�?��	���������"	�	��9�	��	�������	����	�����	��	�-����?�����C	
�	 �-����	 :����	 ������	 2�����	 �����	 ����;��=	 �	 �?���2��	 ���?���	 ��=������	 �	
�-�������	��	�-	������	����-���2����"	

����	 <-�	 ����	 ����	 ��	 ������	 �-������	 :��	 <-�	 ���	 �-�	 �������	 �������	
�����"	 ����.����	 ��	 ������	 ����	 ����-.�	 ��	 ���	 ����	 �������	 ��	 ��	 ��=�����	 ��	
�-�2�	:=?���C	��	��	������	��	:�	��������	������	�-��	�������=	��	����������"	

�	���	��	�-�����C	����	-����	�����	�-���	���������	�����	����	����� 	

!" ��	<-�	������	
'" ��	<-�	������	
&" ��	<-�	:���	

���	���	?����	����	:������	�-�E�	��	�-	������	2���"	ZZ�=����[["	

3"&"G	�$�	0	�>��#$�	��
�	7��#�$�
	%��#
$	#��@�$	

���=	������?���	<-�	�������	������	���	�����	��	&	:����	��	�B�	�	��-��	��	
:=?����	<-�	 ���-����	 ������-����"	�����	:=?����	��	����	����-���	-�	���?��	��	��	
���?�9�	����	���?�.�	�������	�	��	�������	��	�-�����	2���"	
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+����	���?�������/	�-���2����	�����	:=?����	����-����	������-���2��	<-�	���	
��-���=�	�	���������	�-�����	������	�	�������	�-������	2����"	���	�=�����	��	��������	
����	 ����������	 ��<-����	 ������	 ����������"	 ���	 ��?����C	 -��	 2�;	 ���2�������	 ��	
:=?����	������	��2�������	�-�����	�E��"	

��	 ���������	 �����	 �����9��	 ������-��	 ������	 �=�	 ���	 �����	 ���-��;�	 �	
�-������	�-	�������	��	2���C	:�?�����	�-������	�-�����	���� 	��-�����	�	�����;��	
��	�-��"	
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! ��	�����C	�-�	�?9���2��"	��	��	�������	������	<-�����	��C	��������	�	����	�����	<-�	
<-�;=�	��	��	�-���"	

' ������C	 ���	 �������C	 ��	 4	 �	 3	 �?9���2��"	 �	 �=�C	 ���<-�	 ��	 ���������B��O	 ��	
�����C	���<-�	����-?���B��	�������	�����������"	

& ������	��	#�	�����C	��	�-	�������	�	��	�-	���?�9�	J������������	��	���	�����K	�	
�B9���	�?9���2��	����	����	-��C	���=�	�-�	������������	�	�����	���;�"	

) #-�	 �?9���2��	 ��?��	 ���	 ����2������C	 ������C	 �-�����������C	 ���	 ���;�C	
�������?���	�����	�B	�	���������	����	�����;�?���"	

4 ����B?����	�	���������	�	��	2����C	��	��������=�	�	��	�-���=�"	
* ����	 ����	 ���-�����	 �-�2�	 �	 �����2����	 <-�	 ��	 �������	 �-���	 ��	 ����	

����������C	�-�	�?9���2��	��	��������=�	���������	���	����	�=�	��������"	���=�	
�-	�����	�	�-	�-B�"	
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! 
��-���� 	����	�����:��=�	��	<-�	����?���"	
' ��������	 �-�	 �?9���2��	 ��	 ������	 J9������K	 ����?��������	 ���������	 J������K	

����	�����;�����"	
& ���	�������"	
) ��-��	 <-�	 ��	 �-����	 :����	 ����	 �-����	 ������B��"	 ���	 ��	 �?����	 �	 ������"	

#�����	����	��	������	<-�	:��"	����	����	���	2������-����	:����	���	9������"	
4 ������;�	 ���	 ��	 �����	 ���;�"	 �-���	 ��	 �����"	 Q	 ����������	 ��	 �����	 J��	

������K"	�-��������"	(�9�	 ���:��"	������	�=������	��	 ���-�����	����	 ��	<-�	
�����	-�	���;�"	

* #-�	 ���������	 J������K	 ���	 ���	 ����?����	 <-�	 ��	 ����-���=�	 :����	 �-�	
�?9���2��"	 ���<-�	 ���	 ������	 �=�	 �������C	 ��	 ������;�����C	 ��	 ������	
���<-�?���"	

0 ��������	 ������	 ����	 ������C	 ����	 ����2��C	 ����	 ��������O	 �	 ����	 ��C	 ����	
�-����	�-	�-����	�	�-	���B���-"	��������	-�	������	��������C	��	��������C	��	
��2������"	
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! ��	 '5\	 ���	 ������	 ��	 �-������	 ����2������	 ����-��	 ��	 15\	 ��	 �-������	
���-������"	����������	���	'5\	�	�.������	��	.�C	����;����	���	������	����	
�-����	���	���	H���A����	�����I	<-�	��	�������=�	�	.�"	
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' �2���	 ��	 ���������	 ��	 �?�����	 �����	 ��	 <-�	 ��	 �����C	 ������C	 ������?��	 �	
��������"	 ��	 ��������	 ���<-�	 �-���	 ���	 ������������"	 ����	 ���?�.�	 �-���	 ���	
����	����������"	

& ��������	��	����������	�����	��	<-�	��	���2�����	��	%������"	����=�����	�	���	
���?�����	 ���<-�	 ��	 ������	 �����	 <-�	 �DC	 �����=�	 2����9�"	 ���	 -��������	
���������	��	������C	�-����	����-���	�	���-������	����	���������	�	���2����	
����.�"	

) ������;� 	 ��	 ����������C	 �������"	 #-	 ������	 �	 �-	 9������	 ��?��	 �����	
����������	���	��	����������"	

4 ������	 ��	 �����	 ���	 �������	 ��	 �-	 ������	 �	 ��	 ����������	 <-�	 �D�	 ��	 ��	
-������"	 ���<-�	 ��B	 �2����=�	 <-�	 ��	 ���2�����	 ��	 -������	 �	 ���������=�	 ���	
��9����	���-������	����	��	<-�	2�������������	�������"	

* ��	��	����������	��	���B���	�	�����C	�B�����"	����.�����	��	��	������:�	�	��.�����	
�-���	 ��	 .�	 ��	 ��	 �������"	 ���	 ������-�������	 �-����	 �-���������	 ���	 '5	 ��	
������	<-�	��	���2�	-��	�����"	
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! ��������	�	����	 �����	��	 ������	����-���	�	��	�=�"	��	 ��	�������	����	 ��	
�����=�	 ���	 ����� 	 �	 ��	 �����=	 ���	 �	 �����=�	 <-�	 ���������"	 ��	 ��	 �������	
���������C	 ��	 ����-���="	 ����	������	<-�	 ����	 ���2�	�=�	 ������	��	 ��	<-�	
������	��	���������"	

' �-���	��	����������	��	��	���9-���	�	��	��	����	�����"	��	���9-���	����-��	��	
���������C	��	������C	��	������2�"""�-	2���"	

& ��������	��	������	�	��	���	������"	Q	��	��	������C	���<-�	��?��	������	���	
���	 �����2�����"	 �	 ��?��	 �-=���C	 ����	 ��	 ������=�	 �	 ��-���=�	 �=�	 ��	 ��	
�����	��	��	9������"	

) ����	 ��	 ����=�	 ��9�� 	 H��	 ��	 <-�����	 ������	 �	 ?���	 :��:�C	 :�;��	 �-	 �����I"	
���	�=�	�����"	����	���B�	���������?��	��	�-2�����	-��	����	����	<-�	:����"	
���B����	����	�	��	����������"	

4 ������	����	��	<-�	�-����"	����D�����	�������	<-.	�-����	�������	�	�	<-�.�"	
��	 D����	 ������	 <-�	 �-����	 :������	 ��	 ������	 ��	 -����;��	 ��	 ������	 �9���"	
��?��	:������	����	<-�	 �-	�<-���	 ��	����������	�	 ��	����2�C	����	 ��?����	 �-	
������	 ����	 �����	 �=�	 �����������O	 ����	 <-�	 �����	 ���;�=��	
����������������"	

* ����	 ���-����	 <-�	 �������	 ��	 ��	 �?�����"	 ��	 �������	 �������	 ����������	 ��	
���-�����	 �	 �����;��C	 ��������	 �	 ���	 ����������C	 ����2����C	 ����������	 ��	
�����:�	 ��	 �����C	 �	 ����?�����	 ���������	 ����	��������	 ��	 �-�?�	 �-�����	 ��	
�������;�9�"	

0 Q	���	���������"	�������	��	��2�����"	���	���-������	��	�?������	����-.�"	���	
������"	
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! �������	-�	��������	��	����2������	����	����	������"	���	���A����	�����	
���=�	���	<-�	:��=�	�2��;��	�-�	���������	J�����K	�	���	<-�	��	���2��=�	�B�	�	
�B�	�	�����;��	�-�	�?9���2��	������=���������"	

' ������	 �-	 9������	 ��	 ��-����	 ���	 �-	 ������"	 @�������	 �	 ��	 2����"	 ���-�	 �-	
��������C	���2�	<-�	��	�-�9�	����	�=�	����������"	
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& ���D�	 ���D�	 �-	 ��������2�C	 �-	 ��������"	 �2���	 ��	 ��������	 ����-���2�	 �	 �������	
������-�������C	 ���?�����	 �	 ��-����	 �����2�����	 ��	 ������������	 J������C	
�������C	-�������"""K"	$	�	��	<-�	��	�����	���	���=�"	������	-��	������-�����	
����	 �-����	 ���������	 ���	 ���=�"	 ������	 -��	 ������-�����	 ����	 �-����	
���������	<-�	��	���-���	��	�����.�	J�	��	�-	�?��������K"	

) �������	�	�����	<-�	$	�-����	��?��	<-�	��	��	��������"	�.	���?��C	����	��	
�	 �����	 ��	 �?�������	 �-�	 �����������"	 ����?���C	 ����	 ���	 �?�������	 �-�	
�������	 ��������?�������� 	 �.	 ������2�	 �	 ������C	 ���	 ��	 �����C	 �-	
��������������"	

4 �	��	��9��	����	�-���"	����	����	-�	2��9�	����=�	����.�C	H-�	�B�	��	�����	��	
��	����-��	��	�����	�B��I"	

* �	���������	 ��	<-�	��	���B���	 �	 ��	���������C	 ��?��	 ����	 ��	 ��	 ����������"	
�-����	�����	��	��	<-����	��	������C	��9��	��	������=�"	

0 ������	�	 ������"	�2���	 ��	 ���������	��	���-��	���������	�=�	 �����������	��	
?-���	 ��	 ��	 ���-��"	 �	 2����	 �����=�	 <-�	 �����	 ����������	 ���	 �����������	
���-��������C	�	������=�	��	����"	
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! -�����	 �-��-��	 ��?��2�����	 ��	 ���-��;�	 �	 ��	 ������"	 ��	 �������	 ��-����	 ��	
������	����������"	��	����2����	��	���?�	���2��������	��	-��	������ 	��	���=	
���	����������	��	 ��	<-�	��	:���	<-�	��	���?�	��2������	����	<-.	��	:���	
J�?9���2�K"	

' #-	 ����������	 ����	 �-���	 ��-�����	 �����;�����	 ��	 -�	 ��-���	 �	 ��	 2�;"	 ��	
����������	���2�	��	����.�"	

& ������	 ��	 -�	 ��-���	 �	 ����	 ������	 ��	 ������	 <-�	 ��-��	 ����	 -��	 �����"	 ��	
��������	 ��	 ������-�	 ���?�9����	 ��	 -�	 ��-���	 :����	 �����	 ��	 �-���C	 ���	
��2���	��	��	���=�"	

) @���.�	 -�	 ����������	 ��������"	 #-	 ����������	 ��	 -�	 �-���	 �����	 ����?��C	
��������	 �	 ������	 �����������"	 ����	 ��?��	 �����	 ��	 ���������	 ��	 ��-���	 ��	
<-�	 ���?�9��	 �	 ���	 :�����������	 ��	 -��	 ���������"	 ���	 ��������	 ��	
���-������	��?��	�-	����	�����-����=�	�-	�������������	�	����	�����?-��=�	�	
����-�����	���?�.�	����.�"	

4 ��	�����	-�	���-�����	J�����	�	������	�����������KC	����	�	��	������ 	���-��2�C	
����������C	 ���:�2�	 �	 ����	 J��2B���	 �	 H��	 ��������IK"	 ����	 ��	 ��	 ��9��	 ����	
H�=�	�����I"	

* �2���	 ���	 ������-�������"	 �������	 �A�����������������	 ��	 ������	 �������	 ����	
�����;��	-��	 �����"	������	 ���	�����	����?���	�	�.	������2� 	�������	�	�����	
H$I	�-����	��	<-�	������	�����	�����	��	�=�	����������	<-�	��	�����2����	
<-�	�	�-�9�"	

930�/
��F�I)�9��/�����2����13��-3,���

! #-	������	��	�-	2���"	��	���������	����	����	��	<-�	<-�����	:����	�	�����-���"	
�	��	���������"	

' �-���	�-	�-����C	<-�	��	�-	:����������	?=����"	��������"	�9�������"	��������"	
#���	����������	-�	����	�����������"	
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& �-���	�-	=����C	��	�-	�����B�	�	�-	�-��;�"	�������	�	�2����	���	�����-��������	
�	 ��	 ����.� 	 ����������C	 ������C	 ��?������"	 �<-���?��	 �-�	 ���������	 �	 �-�	
��������?�������� 	�D	�����C	�-	�������	�	��	���?�9�"	

) $����B;���	 ��?��������"	 	 ���������=�	 �=�	 ������	 ����	 ����	 ��	 <-�	 ��	
��������"	������=�	�=�	���	�����	���-��;�"	������=�	��	������������	��	������	
��	<-�	��	���������	�	��	�������;�	��	�������	����	?�9�	�������"	

4 �������	��	���	��9����	:�����������	��	������;�����	�	�������"	���	2�����	�	
���	 ���������������"	 #�	 �:�����	 ������C	 ��?����	 ��	 �����	 �	 ��2������	 �-	
������2����"	

* ���	 :�����������	 ���������	 J�����������C	 �������	 ������������C	 ���.�����	
��2����K	���	����	2�;	�=�	������������ 	 ����E��	�=�	���������C	 ���������	
��	 �����	 �����	 �	 ��9��	 �������2����"	 ���	 �������	 ����	 ���������	 ��������	
��<-�E��C	��	������������	�	<-�	��	��<-�����	���	�����������	���	�����"	

0 ���	 :�����������	 ��	 �����	 J���������C	 �������C	 ������;������K	 ������	 �����	
�������	 2����9��"	 ���	��9����	������;������	 ���	 �������	����	 �������	 �B�	 �	
�B�	 ��	 �������	 ���	 �?9���2��	 �	 ����	 ��-�-���	 �����������	 2����	 ��	 �����	
�����������	�	��������?��"	

1 QC	���	D�����C	Z�9�	���	���	������	9�������	�	��	����.�	������-�����[	��?��	<-�	
��	 	 ����	 ?�9�	 �-	 �����������C	 ����	 <-�	 �����������	:�?��������	 <-�	 ��	 ���	
�������� 	������2����C	�������C	�����B�C	���������	����	���-�����C	����-����	
�	��������	���	�����C	����2��	�	�-	�<-���C	2�����	�����"""?-���	��	�������	��	
�-	���?�9�	�����	<-�	��	��������"	

3 	��	-��	�����;	��	�-	������	��	����-���=	��	.A���	��������C	D����	����	��	<-�	
��������	��	���������"	

3")""G	�-������	��	����-���2����	

����	 �����	 .A���	 ��	 �-	 ���������	 ��?�	 �����������	 ��	 :�?������	 ��	 �������	 �-�	
:�?��������	:����	���	���-������"	��	-����	�����	-��	�����	�����������	�	���	���-������	
������-��=	�������	.A����"	

?�
�@�����/���+�
��,����/��1��������8�/
A�

�-�	 �����������	 �<-�2����	 �	 �-�	 ���-������"	 ��	 �����������	 �-������	 ��	
�������	�	��	��������	��	�����������	��?����	��9����	�-������	���-������"	

���	 ���-����	 �-������	 <-�	 ��	 �������	 �����	 ���?�9�	 ����	 ��	 45\	 ��	 �-	
���������"	��?�����	����	�������	���������	�������	�����-�������	����	��9����"	

�A�����	 ���-���	 :=?����	 <-�	 �-����	 ��-������	 ����	 ��9����	 �-������	
���-������ 		

���,��/��)� ����D����	 <-�	 �-	 �������	 ��?����	 ���	 �-����C	 �����������	 �	
������2�"	�������	���	�����	������	�-	����������"		
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&����/�,�.�)	��	�����������	���	���2�	�	��	��������"	������������	�	��������	
������	�?9���2��	���������	�����	������	���	�����	������	��	��	<-�	<-������	�?�����"	��	
�-���	�������	��	�-�����	����	��	��9���	��?�	���	��	�����������	�	��	��������"	

 
�,��/��,�.�)���	��������������	���	������	��	��	���?�9�	��	�-��������	��	
����	 :�?������"	 ��	 �����	 ��	 ������������	 ��	 !55\	 ��	 -��	 �����	 ������-���	 :����	
����������"	 ��	 �����C	 ��	 ��	 ���������	 ��	 �2����	 ���	 �������������"	 ���������	 ��	 ���	
=����	�����	�-	���?�9�	���=	���-������	�A��������C	��	����	�-���	��	�����	��	�-���	
������	-��	����������"	

���
����,�.�)	 ��	 ������;�����	 ��	 �-������	 ������	 ��	 -�	 ������	 ���2�	 ����	
�?�����	��9����	���-������"	����;��	�	��������	������	��	-��	�-����	��	�����B�	<-�	
���	��	���-�����"	#�������	������	��	?�9�	���������	����	����.�C	��	<-�	���	���2�	��	
�����	��	�<-�����	�����	<-�	���	�����	�����������"	��	������;��	��	-�	����	���2�	��	
��	��������������	�	�������	���	������"	

�����2����,�� 	#�������	������	��<-����	�����2�������C	��	�-������������	��	
��	 ������"	 ��	 :�?������	 ����	 ���-��	 ��������	 ��	 -��	 ��	 ���	 ���2��	 ����	 ������-��	
�A������	 ���-������"	 %��	 ��	 ���	 �.������	 <-�	 ���	 ��������	 �����������	 �-�����	
����-���2����	 :����	 -�	 455\	 ��	 ���������C	 ��	 ��9��	 ��	 ����C	 ��	 <-�	 :����	
�����;���"	@��B2���	���	�����������	���	����	�����	�-��	<-�	:���	����������"	
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!5"G	
�(�
�����	�����$7
>(����	

��$�#�C	N"@"	H��	������	�	��	.A���I	#����	!	�	'	��"	����C	@�����	!33'	

��$�#�C	N@"	H���	�����	:=?����	����	�������	�-	2���I	�������2��	�-������	�	#���F������	

��@�P>	 7$P>��PC	 �"	 '555"	 H�������	 ��	 �������2��I	 ��?��	 ��	 ���������	 �	
���-����������	 ��	 ���	 Y�	 N�������	 ���������	 ��	 �-���2�����	 ��	 ��������B�"	
���� 	7����������	8������	����������"	��������	

�
�7$��	��$
�#C�"@"C	H��	�������	������������2�	��	��	�������I	�-���	��	�������	��	
���2�����	��	��������B�"	���-���	8���������	��	���-����	����	��	���-�"	'55!	

��	��$����$�"	H��	������	��������	��	�-	������I	

�$8�QC	����:��"	!33'"	H�������	��	�������I	���������	������"	���������"	

��	����#��	�%@�$	Q	��	�@�
���C	 H��	�������	���	 ������I	��	�-������	��	�����	
�B��	

N$�����C	
�QC	��f	��	7���	��	�A���	��-�	�2���	���C	��-��C	!33'"	

d�����:	 �����:���C	 S������	 $��L��C	 N�"C	 ���	 �-���f"	 H��	 �9��-��2�	 ��	 ���-��	 �	 ��	
������;�����	���	������I	��"	���=����"	@�����	!33!	

d$##�
C	N"�C	%��	(-��;�	����	��	���?��C	�B�;	��	������C	!33'"	

����P	@�
#W�PC	N"N"C	'555C	H���������	��	��������	2�	���-����	:-�����I	#����	����	
��	���-���	����E���	��	7�������	��������������"	@-����	

@��d�P��C	
"	����C	#���f��L	�:��-�:	#���	@���������C	��������	�����C	!335"	

@���
#�QC	d�8�	S"C	#:�	$��G�-�����	������C	�����	�����C	!33'"	

@�7��G�$$��
C	�"C	Q�-	���g�	��2�	 ��	��	����	 ����	S��L	�A:�-����C	������C	
!335"	

@�
��C	 �
����Q	 �"C	 ���������	 #���	 @���������C	 �������������	 ����	 ��-����	 �����C	
!311"	

@�����	�����"	H��	�������2�	���-���2�I	���������	��-���"	���?��C	!33&	

@$�
W�C	N��X�C	@�9���	�-	
����������"	7������	'555C	'555"	

@$
�%	$
$��#7C	("	'555"	H��=�����	��	-��	���������C	����������	���������2��I	��?��	
��	���������	�	���-����������	��	���	Y�	N�������	���������	��	�-���2�����	��	



�����������	��	��
�����	�
�������������	�	�������	���	������	

�������� 			���������	
���������������
���������	
�

�

106

��������B�"	���� 	7����������	8������	����������"	��������	

�6
�P	��	 �%��#�C	 �"C	 '555"	 H(��������	 �?������	 �����	 ���	 ������-������I	 ��?��	 ��	
���������	 �	 ���-����������	 ��	 ���	 Y�	 N�������	 ���������	 ��	 �-���2�����	 ��	
��������B�"	���� 	7����������	8������	����������"	��������	


��$���C	S"	�"O	�$��
C	�"	P"	J!311K	��	����	��	���������	�	����������	��	�<-���"	
��������� 	7��9��?�"	


����
g�	��7��#C	$�����;�	Q�-����	C	���L����	
�����g�	������	���LC	!315"	


$����C	�#�$QC	��������	�-	�������C	7��9��?�C	!33'"	


$���$C	N$�C	#:�	
:��:�	��	�2������	����C	f���2��f	�����C	��-����C	!313"	


%���C	N"	@"	J!33&K	���������C	�����������	���������C	�2��-��"	�����-������	����	��	
������"	P�����;� 	��?���B�	�����;�	J�#
���O	4K"	


%�P	��
%��$�C	 N"�"C	'555	I����������	��	 ���	 ��������	��	���������	��	��������B�"	
+%��	 ���������/I	 ��?��	 ��	 ���������	 �	 ���-����������	 ��	 ���	 Y�	 N�������	
���������	��	�-���2�����	��	��������B�"	���� 	7����������	8������	����������"	
��������	

���
��Q	$7��C	H���������������	����	����?�����	�����������I	

�����	7�����"	H$�������	�-	������I	���������	7������	'555"	���������C	!33!	

�����P	 >�8�
�PC	 �"C	 '555	 H�2��D�	 <-�	 ����	 <-���I	 ��?��	 ��	 ���������	 �	
���-����������	 ��	 ���	 Y�	 N�������	 ���������	 ��	 �-���2�����	 ��	 ��������B�"	
���� 	 7����������	 8������	 ����������"	 ��������	 ���7%��
$C	 �"	 J!330K	
������������� 	��	����	��	����?�����	�?9���2��"	@����� 	��"	��$
"	

��$##C	�
%C	��f	��	�-�	@���	#���	��	Q�-�	����C	������C	!315"	

��
8�#	 ���,%�
C	 8"	 �������� 	 H���	 -����	 �����	 �-	 ��9��	 �:����	 ��	 ������I	
�-���	��	(��������	��	�������2��	@@"	

#����C	��C	%������	���������C	#�����C	!33!"	

%�8�
�����	��	�����#�C	!33)F!334C	!334F!33*"	�-���	��	������������	��	7������	
��	���2�����	��	��������B�"	��-����	���	�-���"	��������		

%�8�
�����	 @�7%��	 ��
>��PC	 !333F'555C	 '555F'55!"	 ���-���	 �����	 ��	 ��	
���������-��	��	����������B�	������	�	�-��-���"	��-����	���	�-���"	���:�	

S����
C	
$��	�
d���C	����L���	Q�-�	#���	��������C	��������	����C	!315	

�����-��	 
"C	 �2���	 �"	 ��	 �������������	 ���������"	 ���������C	 �.�����	 �	 ������������"	
���������"	@�����"	!310"	������h����	��	���-�	��	��	���-�����	8��������� 	i����	
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�������i���"	8��h����"	�����������	��	�������"	!33)"		

��������	�������B	��"	��-������	���������"	��	�������C	�.�����	�	�����������"	@�����"	
���;	��	������"	!311"		


