SESIÓN CLÍNICA GENERAL

“CUANDO LAS COSAS NO FUNCIONAN… COMO SIEMPRE”
Dirigido: 

Personal de enfermería de las unidades asistenciales del Hospital General Universitario de Alicante: 

· A todas las áreas de hospitalización, servicios centrales y consultas externas.
Objetivos generales: 

1. Diferenciar el error como causa de efectos adversos frente a la del error como consecuencia de condiciones latentes del sistema. 

2. Aumentar la cultura de seguridad del paciente, promoviendo una actitud positiva hacia las actividades que tienen por fin la mejora de la seguridad del paciente.

3.  Potenciar la implantación de buenas prácticas en seguridad del paciente, divulgando el Plan de Gestión de la Seguridad del Paciente.
Metodología: 

El curso que se presenta tiene un carácter pragmático, activo y participativo, con la utilización de medios audiovisuales y trabajos de grupo con resolución del método del caso.

· ACR de casos de Eventos Adversos como: error en la  comunicación.
Equipo y material:
· Dossier teórico-práctico del taller para los asistentes.
· Ordenador y proyector.

· Aula de docencia.

Horario:

 De 13.00h a 13:30 h.

Lugar:

Aula 1 de Docencia de la Planta baja.
Nº de alumnos: 
De 45 a 50 alumnos por sesión

Nº de sesiones:
Se realizarán tres sesiones: 
16/  07  / 2015
24/  09/ 2015

12/  11/ 2015

Docente:

Clara Abellán García
Coordinadora: 

Nieves Izquierdo García. 

PROGRAMA:

Contenido teórico:

“CUANDO LAS COSAS NO FUNCIONAN… COMO SIEMPRE”
- Caracterización del riesgo de fallos de la comunicación
· Magnitud ¿Qué ha pasado?.

· Trascendencia ¿Se podría haber evitado?.

· Evitabilidad. ¿Cómo?.

- Factibilidad de la prevención de errores por fallos de comunicación. 
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